CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON - HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 16 thdang 6 nam 2021
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
HOAT PONG NAM 2020 VA PINH HUONG NAM 2021

Kinh thwa Quy C6 dong, Quy Nha diu tw, Quy Khéach hang va Can bd nhan vién Cong ty
CP Chwng khoan Sai Gon — Ha Noi!

Trudc hét cho ching t6i dwoc guri toi nhitng C6 déng, nhimg Nha Pau tu, nhimng khach hang,
can bd nhan vién da lua chon SHS dé gén b6 161 cdm on va chia sé chan thanh nhét vi chung ta da
tiép tuc cung nhau trai qua mot nam 2020 va gan nira ndm 2021 day song gid, cam go, nhiéu thach
thirc di kem co hoi vo cung 16n, dé hom nay dugc cung nhau nhin nhan danh gia lai hoat dong ctua
SHS nam 2021 va xay dung dinh huéng hoat dong cho nam 2021 va ching duong tiép theo cho sur
phat trién ctia SHS.

Theo quy dinh cua Phap ludt va Piéu l¢ Cong ty, Hoi déng Quan tri xin bdo cao Pai hgi do”‘ng

Cé ddng vé quan tri va két qua hoat déng ciia Hoi dong Qudan tri va cac thanh vién;
I.  Hoat dong ciia Pai hoi dong c6 dong

Ngay 24/6/2020, Pai hoi dong c6 dong phién hop thuong nién 2020 di dién ra thanh cong. S6
luong c6 dong tham du va c6 dong uy quyén tham du dai hoi 1a 234/4575 cb dong, dai dién cho
148.198.909 cb phan, chiém 71,5% trén tong sd c6 phan c6 quyén biéu quyét (207.268.201 cb
phan).

II. CO CAUTO CHUC HPQT

1. Co cdu HPQT

Hoi dong Quan tri Cong ty c¢6 05 Thanh vién, bao gom Chu tich HPQT, 03 Thanh vién HDQT
khong diéu hanh va 01 Thanh vién HDQT kiém Téng Giam doc Cong ty.

Tai phién hop thuong nién 2020 ngay 24/06/2020, Dai hoi dong co dong Cong ty da thong qua
hai Quyet dinh cia HPQT vé viéc thay doi Thanh vién HDQT SHS:
- Quyétdinh s6 32-2019/QD-HPQT ngay 14/11/2019 v& viéc thdi giit chic vy Thanh vién HDQT

doi vai 6ng Mai Anh Chinh ké tir ngay 15/11/2019 theo nguyén vong ca nhan;

- Quyét dinh s6 01-2020/QD-HPQT ngay 03/01/2020 b6 nhiém ba Nguyén Diéu Trinh thay thé
gitr chirc vu Thanh vién HDQT SHS trong thoi gian con lai caa nhiém ky 2017-2022 keé tir ngay
03/01/2020.

2. Hoat dong giam sat caia HDQT

Trong nim 2020, HPQT va Ban Piéu Hanh (BPH) Cong ty tap trung trién khai giam sat va
dinh hudng phat trién toan dién céc hoat dong kinh doanh cia SHS, tang cudng quan tri rui ro, dac
biét trong bdi canh nén kinh té va thi trudng ching khoan anh hudng sau sic béi tinh hinh dich
bénh Covid-19.

Do dich bénh va dugc su cho phép cia CQQLNN, HPQT da thay ddi thoi gian td chirc PHPCD
tir thang 4/2020 theo quy dinh phap luat sang ngay 24/6/2020.

Trong thoi gian chd PHDCD dién ra, HDQT tiép tuc tap trung trién khai hoat dong kinh doanh
nam 2020 trén co s¢ thyc t€ dien ra va ndi dung dy kién trinh BPHDCD théng qua, tdp trung vao
vi€c xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nam 2020 sat v&i thuc t€ tinh hinh kinh t€ vi mo,



vi mé, bién dong nganh nghé va dit muyc tiéu khai thac tdi da loi thé, co hoi, duy tri nhip do ting
truong cua nam 2020. Cu thé:

HBQT da chi dao va theo sat Ban Téng Giam dbc trong viéc thuc hién cac ndi dung ctuia nghi
quyet HBDQT va bPHDPCD;

HDQT di giam sat thyc hién viéc hoan thanh, ndp va cong bd thong tin dung thdi han cac Bao
cao tai chinh dinh ky va Béo céo thuong nién ndm 2019, cac van ban vé cong b6 thong tin thudc
tham quyén;

Giam sat viéc t6 chirc hop DPHDPCPD phién hop thudng nién 2020 dung theo quy dinh cia phap
luat hién hanh va dam bao an toan, phu hop véi hoat dong kinh doanh vao ngay 24/06/2020 tai
Khach san Army — Ha Noi;

Phat trién hoat dong dau tu Trai phiéu doanh nghiép va phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép dé
tang loi theé von, tang loi thé an toan tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty;

Phat trién hoat dong tu véan tai chinh va bao lanh phéat hanh, tu van c6 phan héa doanh
nghiép/thoai von/chao ban c6 phan/niém yét cd phicu, hoat dong moi gidi chung khoan va hoat
dong tu doanh;

HDQT tang cuong giam sat hoat dong tu van tai chinh, dich vu tai chinh, kiém soat chi phi
doanh nghiép va chi phi quan 1y, quan tri rai ro, co cau danh muc ton kho va ng xau; yéu cau Thanh
vién HDQT phu trach viéc quan tri rui ro va tai chinh phai dinh ky hang thang hodc hang quy hop
v6i Tong Giam d6c va Truong Ban Kiém soat dé trao d6i vé cac van dé va giai phap thuc hién;

Trong nam Hoi dong Quan tri da trlen khai 12 cudc hop dé thao luan va thong qua nhiéu van dé
dinh huéng chién luoc cua Cong ty, quyet dinh cac van dé thudc tham quyen HDQT nhu hoan thanh
viéc tang von diéu 18 va st dung nguén v6n huy dong hiéu qud, dung ké hoach duoc PHCD thong
qua; tra co tic bang tlen mat cho ¢6 dong, mo rong nganh nghé kinh doanh chung khoan phai sinh,
phat hanh ching quyén co bao dam, phat hanh c6 phiéu, phat hanh Trai phiéu, dau tu Trai phleu
co phleu phuong an vay von, cac ndi dung trinh PHPCP thudng nién théng qua va Phuong an
trién khai thuc hién cy thé sau do;

Xem xeét va phé duyét cac khoan myc dau tur chién luoc cua Cong ty, cac van dé co cau nhan sy
quén 1y cap cao, cic van dé luong thudng, co ciu nhan sy thudc tham quyén HDQT;

Cong ty chu trong viéc giir virng thi phan moi gioi trong top dau, tiép tuc mo rong, vuon 1én
manh mé, song song v6i dam bao an toan ngudn von ciia nha dau tu va Cong ty, phat trién nhiéu
san pham méi gii da dang dap tmg nhu ciu cta nha dau tu va tuan thi phép luat;

Ban hanh 03 Nghi quyet ky phé duyét 125 Van ban gdom Nghi quyét, Quyét dinh, To trinh lién
quan dén nhiéu van dé trong yéu ctia Cong ty, 1am co sé va dinh hudéng cho Ban TGP trién khai
nhiém vu.

3. Cac Tiéu ban thugc HDQT

HDQT thanh 1ap cac Tiéu ban va phan cong nhiém vu cy thé dén timg thanh vién HDQT nhu
sau:

a. Hoat dong caa cac Tiéu ban

Thanh vién
T .z , .
T Tieu ban | HPQT phu | Trach nhiém
trach
uan  tri | A x - Nghién ctu tinh hinh kinh té vi mo6 va sy thay doi cua cac
Q "| Ong Do Quang ,g . v A €vimo va sy thay doi cu
chung .2 chinh sach phap luat;
1. . ) Hien - CT N T i . .
Chinh séch - Bé ra phuong an, giai phap phat tricn hoat dong, kinh
s A HDbQT A
phat trien doanh cua Cong ty;




- Triéu tap 12 phién hop va lay y kién HPQT trong nim
2020 dé thao luan va théng qua cac quyét dinh/nghi quyét
vé cac van dé thugc tham quyen;

- Giam sat viéc tuan thu phap luat va viéc thuc hién ké
hoach hoat dong, kinh doanh do PHPCD da thong qua.

Nhén su va : X . ;
s A . , | - Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy ché
luong Ong Vi buc| .., . ... R n .
. . noi bo lién quan dén nhan su, luvong, thudng;
2. | thudéng Tien - TV S s s s ria
A - Nghién ctru va dé xuat voi HPQT cac giai phap lién quan
Quan tri hé | HBQT R » R -
théng den van dé nhan su, luong, thuong trong toan Cong ty.
- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh
sach, quy trinh quan tri rai ro va kiém toén noi bo;
Quan trj rai | Ong Mai Xuan | - Tryc tiép giam sat va quan ly cac hoat dong, bao céo cua
3. | ro va Kiém | Son - TV HPQT | B6 phan Quan tri rai ro va Bo phan Kiém toan noi bo;
toan noi bo - Tham muu cho HPQT cac bién phép xir ly thich hop ddi
vé6i cac van dé lién quan dén Quan tri rai ro va Kiém toan
noi bo.
N R . - Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh
Ong Lé Dang | | £ : .y . . ... s Lik .
sach, quy ch¢, quy dinh vé Ke toan tai chinh va Kiém soat
. ., ..|Khoa - TV| . .
Ké toan tai noi bo;
] . | HBQT . N A N .. )
chinh va| _. x_ .. |- Truc tiep giam sat, quan ly cac hoat dong, tham dinh bao
4. .2 .. | BaNguyenDieu | , * .~ ., 1 .2 e
Kiém soat Trinh — Thanh cao cua Bo phan Keé toan va Kiém soat noi bo;
noi bo vién HPOT — tir | - Tham muu cho HDQT cac bién phap xir ly thich hop ddi
03/01/2020) VGi cac van dé lién quan dén Ké toan tai chinh va Kiém soat

noi bo.

b. Cac cudc hop ciia cic Tiéu ban thugc HDQT

S6 lugng cac cude hop clia timg tiéu ban trong ndm 2020 nhu sau:

TT

Tidu ban

So

lwgng

Noi dung hop

Két qua hop

1.

Quan
chung

tri
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Xay dung dinh huéng chién luoc
phét trién Cong ty trinh DHDCD
phé duyét va trién khai thuc hién
theo Nghi quyét PHPCD.

Xay dung va trién khai hoat dong
chi dao, giam sat cia HDQT dbi
véi Ban Tong Giam ddc, xac dinh
vai tro va giéi han tham quyén
cuia HDQT ddi véi cac hoat dong
kinh doanh ctua Céng ty va ddi
v6i Ban Tong Giam déc.

Chinh
phat trién

sach
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Xay dung vatrién khai chinh sach
phat trién cac hoat dong kinh

Xay dung va trién khai chién
luge cu thé va chi tiét cho cac
hoat dong kinh doanh, chu
dong khai thac co hdi, phat
huy duoc loi thé doanh nghiép
dé gianh vi thé cao trén thi
truong va dat hiéu qua kinh
doanh dat va vuot ké hoach dé
ra;

Kiém soét va chi dao, hd tro
Ban TGD trong cong tac quan
tri, diéu hanh cac hoat dong
cua SHS, tng phd phu hop véi




doanh cua Céng ty, tap trung vao
hoat dong mdi gisi, ngudn vén,
dau tu, tu van tai chinh va bao
lanh phat hanh; trén co s& khai
thac thé manh cua Cong ty va loi
thé tir chinh sach kinh té vi mé va
xu hudng di 1én cta Thi truong
Chung khoan.

dién bién bat thuong va tac
dong bat ngo, kéo dai va quy
mé lon caa dich bénh
Covid19.

Nhan su,
luong
thuong  va

Quan tri hé
théng
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Ra soat chinh sich luong,
thuong, phdc lgi va dao tao cua
Cong ty dé diéu chinh va hoan
thién nham khai thac t6i da ngudn
luc con nguoi. Xem xét tang,
giam quy mo tuyén dung va dao
tao & mot s6 vi tri dé dam bao hé
thdng van hanh théng subt va
hiéu qua.

bam bao dugc do6i ngli nhan
su ¢o trinh dg, kinh nghiém va
phu hgp véi dinh hudng phat
trién cia SHS; khai thac dugc
loi thé con ngudi, dam bao
doanh thu va lgi nhuan do mot
can bo, nhan vién SHS tao ra
trung binh 16n hon hoac ngang
véi cac cong ty chiing khoéan
hang dau.

Quan tri rui
ro va Kiém
toan ndi bd

04

Xay dung, diéu chinh va trién
khai dinh ky va bat thuong ké
hoach quan trj rai ro va kiém toan
noi bo, thiét 1ap va van hanh h¢
thdng quan tri rai ro ph hop voi
diéu kién hoat dong kinh doanh
cua SHS; Panh gia su phu hgp va
tuan thu chinh sach, khau vi, han
mrcC rai ro.

Pinh ky va bat thuong kiém
tra, theo d6i va xu ly 5 loai rui
ro trong yéu theo quy dinh cua
UBCKNN, dam bao toan hé
théng hoat dong tuan tha phap
luat, an toan tai chinh va hiéu
qué bén viing.

K& toan ftai
chinh va
Kiém  soat
noi bo

08

Kiém tra tinh tuan thu, phu hop
cua hé thong ké toan tai chinh va
cac bao cédo tai chinh do Ban
Tong Giam ddc, don vi kiém toan
lap.

Kiém tra hé thong kiém soat noi
bo va va hé théng quy ché, quy
trinh, quy dinh noi bo dé hé théng
tuan tha phap luat va van hanh
ddng bo, quy chuan.

bam bao cac béo cao tai chinh
dugc 1ap phu hgp vai cac quy
dinh phép luat va cong bé kip
thoi, minh bach.

bam bao cac hoat dong kinh
doanh cua Cong ty déu c6 quy
dinh huéng dan day du, chi
tiét, rd rang va kha thi.

c. Danh gia hoat dong ciia cac tiéu ban thuéc HPQT:

Céc tiéu ban thudc HDbQT da lam tdt vai tro va trach nhiém cta minh, da thuc hién tot vai tro
chi dao, dinh hudng, tu van cho Ban Tong Giam ddc nhung khong can thiép sau vao hoat dong kinh
doanh cua Cong ty ciing nhu hoat dong cua timg phong ban. Ban Téng Giam déc duge chu dong
phat huy vai tro nguoi diéu hanh va tu chiu trach nhiém trudc phép luat vé cac hoat dong ctia Cong
ty. Théng qua hoat dong ciia cac tiéu ban thugc HDQT, cac van dé trong yéu ciia Cong ty phét sinh
trong timg vinh vuc dugc ban bac, trao ddi va théng nhit huéng giai quyét. Cac tiéu ban thudc
HPQT ciing dong vai trd quan trong trong viéc tu van cho HPQT ban hanh cac quyét dinh quan
trong anh hudng dén toan bo hoat dong ctua Cong ty.



Trong qua trinh giam sat, quan tri, cac Tiéu ban HPQT ciing nhan thy téc do ting truong
manh mé, thay ddi ca lugng va chét cua hoat dong kinh doanh trong bdi canh thi truong chung
khoan s61 dong di kém véi rui ro gia tang trong cac hoat dong dau tu, quan tri nguén von, tu van tai
chinh nén viéc nang cao tinh gidm sat, quan tri rui ro, cia Hoi déng Quan tri nhét thiét phai tang
cuong. C4c hoat dong kinh doanh ma HPQT dac biét luu y la: ty doanh ) phiéu niém yét va chua
niém yét, viéc huy dong ngudn von, kinh doanh ngudn vén, hoat dong tu van tai chinh, cho khach
hang vay kinh doanh chimg khoan va hoat dong kinh doanh trai phiéu. Véi cac hoat dong nay,
nhiém vu xuyén sudt cta cac Tiéu ban trong nim 2020 va cac nim sau 13 ting cudng hop, thio
luan, kiém tra, ra soat tinh hinh tai chinh, cach thirc van hanh, phuong thirc quan tri hoat dong,
thudng xuyén cip nhat cac bién dong, bao cao HPQT dé c6 phuong an xir 1y, giai phap phu hop,
han ché thép nhét céc rai ro déng thoi van dam bao cac hoat dong dugc chu dong, linh hoat van
hanh duéi su diéu hanh ctia Ban Tong Giam dbc trong khuén kho cho phép.

4. Vin phong HPQT va B¢ phan Kiém toan ndi b

Vin phong HPQT va Kiém toan noi bo truc thuoc HPQT 13 bo phan hd trg hoat dong cua
bHDCD, HPbQT, BKS va Ban TGD.

TT | Bo phan Trach nhiém
1. - La ban thu ky, ¢b van cho HPQT thyc hién nhiém vu vé hanh chinh,
Vin phong HPQT | nhén sy, thu ky, phap ché cho PHPCP va HPQT;
- Thu ky Cong ty;

-Thu ky HPQT: Thuc hién chi dao cia Chu tich HPQT trong viéc to
chic PHPCDP, cong tac cia HPQT, Ban Kiém soat va Tong Giam
déc;

- Quan ly ¢6 dong: Quan ly thong tin,dit liéu Cong ty va hd tro cd dong
thuc hién cac quyén cua ¢ dong;

- Tu van thi tuc Phap Iy, Soan thao va xay dung hé thong luu trir cac
van ban, quy ché, quy trinh, bao céo...;

- Quan Iy tai san, Hd so thugc PHPCD, HPQT, BKS, KTNB va

VPHDQT.
2. -Thuc hién kiém toan noi bo cac hoat dong quan ly diéu hanh va kinh
Bo6 phan Kiém toan | doanh cia Cong ty;
noi bo - Kién nghi va dé xuat huéng téi giai quyét triét dé cac ton tai, rui ro

va nang cao chat lugng cac hoat dong kinh doanh.
- Theo ddi , giam sét cdng tac khic phuc sau kiém toan

HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2020

HPQT di thyc hién tit ca 12 cudc hop va nhiéu phién hop v6i Ban TGP, tap trung vao cac cong
viéc nhu sau:

1. Dinh huéng hoat dong cia HDQT

Trong nam 2020, HDQT tap trung vao viéc tong két, rut kinh nghiém trong hoat dong ciia HDQT
nam 2020 va trién khai hoat dong cua ndm 2021 theo dinh hudng hoat dong cuia HPQT nhiém ky
2017-2022 va theo ké hoach hoat dong, kinh doanh nim 2021 dwoc DPHPCPD phé duyét; tap trung
phan cong cong viéc cho céc thanh vién va trién khai thuc hién hiéu qua,




HPQT tiép tuc xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nim 2020 sat v4i thuc té tinh hinh
kinh té vi mo, vi mé, bién dong nganh nghé va dat muc tiéu khai thac t6i da loi thé, co hoi, duy tri
va thuc dy nhip d6 ting truéng cua nim 2020 trén da tde do ting trudng manh mé ciia nam 2019.
Trong nam 2020, HDQT va Ban TGD Cong ty tap trung trién khai giam sat va dinh hudng phat
trién toan dién cac hoat dong kinh doanh cta SHS, ting cudng quén tri rii ro.

Phat trién hoat dong dau tu Trai phiéu doanh nghiép va phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép dé
tang loi thé von, ting loi thé an toan tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

Phét trién hoat dong tu van tai chinh va bao lanh phat hanh, tu van cd phan héa doanh
nghiép/thoai vén/chao ban c¢d phan/niém yét c6 phiéu, hoat dong méi gidi ching khoan va hoat
dong tu doanh.

2. Thao luin va thong qua cic ndi dung trinh PHPCP thwong nién va bit thuong

HPQT d4 théo luan va thong qua cic ndi dung trinh DPHDCD thuong nién 2020, Bao cio vé
hoat dong ctia SHS sau khi phat hanh c6 phiéu tra c6 tirc, ting von didu 18 va ESOP; ké hoach phan
phéi loi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2020; lya chon cong ty kiém toan doc 1ap nam 2021; phé
duyét quy thu lao HPQT, BKS nam 2021; xir 1y cac khoan no dai han, chién lugc phat trién hoat
dong moi gidi, hoat dong ctia cong ty trong bdi canh dich bénh kéo dai va dién bién bat thuong, ké
hoach trién khai hoat dong lién quan dén chimg khoén phai sinh va chimg quyén c6 bao dam ...

3. Chi dao, giam sat va dinh hwdéng toan dién cac mat HDKD cia Cong ty

HDQT tiép tuc nhan thdy nam 2020-2021 14 mdt ndm c6 rat nhiéu nguy co va rui ro tir cac bién
dong thi truong va kinh té thé gidi, dic biét con c6 anh hudng dai han, bat ngd va quy mo sau rong
cua dich bénh Covid-19,

Véi théng loi ryc r& cia ndm 2019 trong viéc tdn dung co hdi, thoi co tur bién dong cua thi
truong, HDQT tiép tuc danh gid nam 2020 14 nam c6 nhiéu co hdi 16n hon nita dé SHS ting tdc,
but pha hoat dong dau tu trén thi truong cd phiéu niém yét, trai phiéu va c6 phan tai cac doanh
nghiép gia tri dang trong giai doan CPH va nha nudc thoai vén, md rong ngudn von kinh doanh trén
bdi canh thuén loi caa kinh té vi mé, chinh tri va thi truong chung khoan.

Do d6, vai tro dinh huéng chi dao, quan tri rii ro, bao dam an toan va bén viing nguén tai chinh
van 1a nhiém vy chinh ctia HDQT, giai doan nay con phai ting cudng sat sao cung Ban Tong Giam
d6c nhiéu hon nira.

HPQT tang cudng giam sat hoat dong dich vu tai chinh, tu véan tai chinh va bao lanh phat hanh,
kiém soat chi phi quan 1y doanh nghiép, quan tri rui ro, co ciu danh muc....

Déng thoi can theo doi chit ché chién luge dau tw, danh muc ¢b phiéu, bién dong thi truong va
chinh sach vi moé dé chi dao Ban Tong Giam dbc, Phong Pau tu va Phong Ngudn von trién khai
thue hién.

Niam 2020, SHS khong wu tién hoat dong méi gidi nhur dau tw, dé mat vi tri trong Nhém 5 Cong
ty Chiting khoan dimg dau thi phan méi giéi san HOSE trong bdi canh canh tranh cao giita cac cong
ty ching khoan va t6 chirc méi giéi chimg khoan trén nén tang dau tu bang cong nghé mai, nén
nhiém vy ctia nam 2021 13 13y lai vi thé Top 5 ctia Cong ty trong bdi canh cac diéu kién ha tang va
nguén von cia SHS di thay ddi nhiéu mat tich cwc. Nhiém vu dam béo an toan nguén von ciia Nha
dau tu va ciia Cong ty, phat trién san pham mai gidi va dich vu tai chinh da dang dép tng nhu cau
ctia Nha dau tu nhung van phai tuin thu cac quy dinh cta phap luat tiép tuc 13 nhiém vu quan trong
trong ké hoach hanh dong ctia Cong ty nam 2021.

4. Xem xét va phé duyét cac khoan muc déu tu chién lwge ciia Cong ty, cac van dé lwong
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thwéng, cic van dé vé co cAu nhan sy quan 1y cip cao thudc thim quyén cia HPQT

HDQT xem xét va phé duyét han mirc, danh myc du tu c6 phiéu niém yét, chua niém yét va
trai phiéu theo dinh ky va giam sat, chi dao Ban Tong Giam dbc, Phong Dau tu trién khai dau tu
theo xu hudng thi trudng va moi truong kinh doanh dong thoi quan tri rai ro va tuan tha Quy ché
Dau tu cua Cong ty, ké hoach dugc DPHPCD phé chudn va cac quy dinh phap luét.

HDQT xem xét thong qua vi¢c xay dung chinh sach quan ly nhan sy, Chinh sach luong, thuong
ctia Cong ty theo hé thdng quan tri méi, 4p dung KPI va theo dinh ky 6 thang/lan; xem xét viéc
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén, luong va cac quyén loi lién quan cta cac nhan sy thudc tham
quyén HPQT tuyén dung, b6 nhiém va quan 1y, trén co s¢ dinh huéng phat trién doi ngii nhan sy
ctia Cong ty, ngan sach do PHPCD phé chuan, Quy ché Tién luong Cong ty va quy dinh phép luat
cé lién quan.

5. Tham dinh va phé duyét cac dé xuit kinh doanh khac ciia Ban Tong Giam dbc

Hoi dong Quan tri da ban hanh 03 Nghi quyét, ky phé duyét 125 Vin ban gom Nghi quyét,
Quyét dinh, To trinh lién quan dén nhiéu van dé trong yéu ctia Cong ty, lam co s¢ va dinh hudng
cho Ban TGP trién khai nhiém vu.

6. Giam sat hoat dong ciia Ban Tong Giam doc

HDQT chi dao, dinh huéng va giam sat hoat dong ciia Ban Tong Gidam dbc theo quy dinh cia
phap luat va Diéu 1é Cong ty dong thoi xem xét bao céo cua Bo phan kiém todn ndi bo va ¥ kién
ctia Ban kiém soat dé tang cuong hiéu qua cong tac chi dao, dinh huéng, gép phan thuc day manh
m& hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va dam bao an toan tai chinh, hé thong quan trj bén vimng va
tudn thu phap luat.

IV. DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI CONG TY

1. Véviéc thwe hién céc quy dinh vé Quan tri Cong ty

Trong ndm 2020, Cong ty tiép tuc coi trong viéc tuan thi nghiém tdc céc thdng 1é tét nhat vé
quan tri Cong ty ciing nhu cac quy dinh cta phép luat hién hanh vé quan tri Cong ty quy dinh tai
Luat Doanh nghiép, Luat Chung khoan, Nghi dinh s6 155/2020/NB-CP, Nghi dinh sé
156/2020/ND-CP, Thong tu s6 116-2020/ND-CP, Thong tu sb 95/2017/TT-BTC, Théng tu
121/2012/TT-BTC...

Cong ty di xay dung va hoan thién Du thao stra d6i, diéu chinh noi dung caa Quy ché Quan tri
nodi bo Cong ty, Piéu 18 Cong ty, Quy ché Tb chirc va hoat dong cua Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém
S04t cac van ban, quy dinh khéac trong cong ty theo quy chuan duoc phap luat thdng qua va phi hop
véi hoat dong thuc tién cia Cong ty dé trinh Dai hoi dong Co dong thong qua tai phién hop thuong
nién nam tai chinh 2021.

Cong ty ciing chu dong danh gia hoat dong doanh nghiép theo quy ché Camel duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 617/QD-UBCK ngay 9/10/2013 cua UBCKNN va tu dénh gia viéc thuc
hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty dya trén Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN nham
thuc hién cac muc tiéu:

- Tim phuong huéng cai thién, nang cao thyc tién hoat dong quan tri Cong ty;

- Gilp Nha dau tu c6 day du thong tin dé phan tich, danh gia tinh hinh quan tri Céng ty cia SHS
dé duara Phuong an dau tu;

- Nang cao nhan thtic va hiéu biét chung vé thdng Ié quan tri Cng ty tot nhat.
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Trong nam 2021, Cong ty d ctr can bo tham gia cac khoa dao tao, thao luan vé quan tri doanh
nghiép, quan tri rai ro, uy ban kiém toan tai Trung tim Dao tao Ching khoan va Vién Thanh Vién
Hoi Bong Quan Tri Viét Nam, So GDCK, dong gop v kién, kién nghi va tham gia tim hiéu vé Luat
Doanh nghiép, Luat Ching khoan, quy dinh phép luat vé ché d6 luong thuong, bao hiém x& hoi, an
toan tai chinh, an toan lao dong va trat tu x& hoi....

2. Vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2020

Nam 2020 tiép tuc 1a nim c6 v6 van bién dong, thach thirc va khé khan 1a vo cung 1én ddi véi
hoat dong cua cdng ty vai tu cach 1a mot céng ty ching khoan dong thoi 12 mot doanh nghiép dai
chung da niém yét. Chung ta di cung chiing kién thi trudng chitng khoan Viét Nam chiu anh huong
manh m& tir nhitng di&n bién phic tap, da chiéu cua bdi canh kinh té toan cau va trong nuéc.

Nam 2020, thi truong chung khoan (TTCK) Viét Nam dugc danh gia la 1 trong 10 thi truong
ching khoan c6 stc chdng chiu véi dai dich Covid-19 va phuc hdi tét nhat thé gidi, xac 1ap ky luc
hai thang lién tiép (vao thang 9 va thang 10) khi c6 mirc ting truang manh nhat thé gioi, vuot 1.100
diém, dat 1.103,87 diém, ting manh t&i 67% so végi thoi diém thap nhat caa nam 2020, ting 14,9%
S0 Vi thoi diém cudi nam 2019; chi s6 HNX-Index tang gan 119% so vai thoi diém cudi quy 1/2020
va ting 98,1% so v6i cubi nam 2019 .

Quy mb von hda thi trieeng cé phiéu dat gan 5,3 triéu ty dong (228 ty USD), cao nht tir trudc
t6i nay, tang 69% so véi thoi diém cudi quy I va tang 20,8% so véi cuéi nam 2019, twong dwong
V&i 87,7% GDP nam 2019 va 84,1%GDP ndam 2020, virot Muc tiéu dé ra.

Thi trirong tréi phiéu c6 477 ma trai phiéu niém yét véi gia tri niém yér dat 1.388 nghin ty dong,
tang 16,8% so véi cusi nam 2019 (twong dwong 23% GDP).

Thanh khoan toan thi truong (bao gom ca san Upcom) trong nam 2020 ting 61,5% so voi ndm
2019, vai gia tri giao dich binh quan dat 7.435 ty/phién trong d6 san HNX tang manh téi 77%, san
HOSE tang 60%, ting 59,3% so voi binh quan nim 2019. Thanh khoan trén thi truong tréai phiéu
tiép tuc ting trudng manh, binh quéan dat trén 10.393 ty dong/phién, ting 13% so vdi nam 2019.

Trong béi canh d6, voi dinh hudng phat trién bén viing, tam nhin dai han coi mdi thir thach déu
dem dén mot co hoi, Cong ty cling Quy vi Nha dau tu va Co dong ciing dugc ching kién nhitng
chuyén bién tich cuc chua timg c6 trén TTCK, dem lai nhitng co hoi 16n cho Quy vi va cho chinh
Cong ty CP Chung khoan Sai Gon — Ha Noi:

a) Co hdi gia ting thi phian, mé rong thi trudng, ting trwéng manh mé gia tri danh muc
chirng khoan dau tu:

- Chién lugc kinh doanh caa SHS tir tap trung dau tu c6 phiéu niém yét, vu tién Danh muc dau
tu nhiéu ma c6 phiéu dau nganh, ting truéng cao, giir dai han va khong phu thudc ngudn vén
vay ngin han ,nén véi béi canh ting truéng manh mé cua thi truong chung khoan thi gia tri
danh muc ching khoan tang trudng manh mé, dem lai doanh thu va lgi nhuan I6n cho Cong ty.

- Co hoi tiép tuc chuan hoa chat lwong quan tri, cong b thong tin theo hudng tiép can voi thong
1€ quéc té... Luat Chig khoan, Luat Doanh nghié¢p sura ddi chinh thac duge Quéc héi thong
qua cung véi hé théng van ban hudng dan, thi hanh Lu4t dugc ban hanh v&i nhiéu diém moi,
mo rong khong gian dau tu cho nha dau tu trong nude va nudc ngoai; SHS di nhanh chong xay
dung va hoan thi¢n toan b cac van ban, quy ché, quy trinh ndi bo trén co s& cac ndi dung moi
diéu chinh, b6 sung cta Luat dé hoan thién va nang cip hanh lang phap 1y cho cac hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty.



b)

d)

3.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Co hoi khai thac, phat trién hoat dong kinh doanh, dau tu, tu vin phat hanh Trai phiéu doanh
nghiép khi khung phap 1y cho thi truong trai phiéu doanh nghiép - nén tang phap 1y cao nhat
dinh hinh nén tang thi trudng TPDN Viét Nam dugce Chinh phu chinh thirc quy dinh.
Co hoi phat trién d6i méi, thay doi toan dién, gia ting loi thé canh tranh khi cong ty hoan thanh
viéc tang von diéu 1¢ 1én 2000 ty dong.
Co hoi tham gia vao thi truong ching khoan nhu mét thanh vién ning dong, manh mé, nhiéu
loi thé canh tranh khi chinh phu trién khai tong thé Dé 4n "Co céu lai thi truong chimg khoan
va thi trudng bao hiém dén nam 2021 va dinh huéng dén nam 2025" véi muyc tiéu quy mo thi
truong cd phiéu, quy mé thi trudng trai phiéu, S6 luong cong ty niém yét va S6 luong nha dau
tu trén thi trudng tang manh; Nang cao, cai thién chét lugng quan tri cong.
HPQT di chi dao Ban Tong Giam ddc tiép tuc trién khai cdng cudc thay doi toan dién, 1am méi
t6 chirc ca lwong va chat trén co sé ngudn lec sin c6 va giam thiéu nhitng han ché, khai thac
nhiéu co hoi dé phét trién cac hoat dong M6i giGi, Dich vu tai chinh, Dau tu va Tu vin caa Cong
ty.

Viée trién khai KHKD theo Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2020
Téng tai san dat mirc cao nhat 6.929,7 ty dong, tang 14,1%;

Loi nhun trude thué ca nim dat 938,9 ty dong, gap gan 3 1an ké hoach va 1a mirc cao nhét cua
SHS ké tir khi thanh lap.

Loi nhudn ké toan sau thué dat muic cao nhat 754,3 ty dong, ting 196,3%;
Quan 1y 49.920 tai khoan, tang 9,8%;
Dung thir 4 tai san HNX vé thi phan méi gidi ¢6 phiéu niém yét (ty 1& 6,6%).

L4i trén vbn c6 phan (EPS) dat 3.639 dong, lai trén tong tai san binh quan (ROAA) dat 11,6%,
loi nhuan trén vén chu so hitu binh quan (ROAE) dat 25,5%, lai sau thué trén doanh thu dat
41,7%. Véi két qua nay SHS dung trong nhom nhitng cong ty ching khoan co loi nhuan 16n
nhat nam 2020. Ty I¢ an toan tai chinh dat 345,77%.

DHDPCP thuong nién 2020 di thong qua Nghi quyét s6 01-2020/NQ-HPQT vé ké hoach kinh

doanh ndm 2020 ctia Cong ty trén co s& nhing gia dinh vé tinh hinh kinh té vi mo, sy phét trién cua
TTCK Viét Nam ciing nhu thi phan méi gidi SHS ¢ thé dat duge. Trong nam 2020, viéc thuc hién
ké hoach kinh doanh theo Nghi quyét PHPCP thuong nién nim 2020 cta Cong ty duoc thyc hién

nhu sau:
| Uéc/Ké hoach | Thuc hién | Panh gia
I. GIA PINH
1 Tinh hinh kinh Bat on trong 6 thang | On dinh ca nam. Thuyc te tot hon gia dinh.
te vi mo dau nam va oOn dinh

trong 6 thang cudi nam.

2. Gia tri giao | 5.100 ty dong/phién. | + San HOSE: 6.290 | Thuyc té tét hon gia dinh.
dich binh quan ty dong/phién.

toan thi truong + San HNX: 720,5 ty
dong/phién.

3. Thi phan SHS | + Tai san HOSE: 3,0% | + Tai san HOSE: | Vé tong thé khong dat ké

+ Tai san HNX:5,0% | 2,5% hoach tuy nhién tai san
+ Tinh chung toan thi | + Tai san HNX: 6,6% | HNX, thi phan mdi gidi
truong: 3.3% + Tinh chung toan thi | thuc té tot hon.

truong: 2,8%
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Il. KE HOACH ‘ -
1. Tong doanh thu | 950,0 ty dong 1.808,5 ty dong Tang 68,7% so véi thuc

va thu nhap khac hién nam 2019 va dat
161,5% ké hoach nam
2. Tong chiphi | 700,0 ty dong 869,6 ty dong . Khong dat ké hoach do

doanh thu tang manh,

- Chi phi hoat déng kinh
doanh: 787,4 ty dong, ting
135% so vai 2019 va
twong duong 108,8% ké
hoach.

- Chi phi quan ly doanh
nghi¢p: 82 ty dong, tuong
duong 106% so voi ke

hoach.
3. Tong loi nhuan | 250,0 ty dong 938,9 ty dong Dat vuot mic ké hoach,
ke toan trudc thue muc cao nhat trong lich

su hoat dong cua cong ty
va hoan thanh 293,4% ké
hoach.

Nam 2020, Cong ty hoan thanh vuot troi ké hoach kinh doanh da dugc DPHPCPD thuong nién
thong qua. Bén canh nguyén nhan khach quan Ia TTCK Viét Nam phat trién manh trong nam 2020
thi nguyén nhan chi quan 12 sy dong 10ng, doan két cua toan thé can bg, nhan vién Cong ty; sy linh
hoat, d6i méi, sang tao, tan dung thoi co kinh doanh trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Ban
TGD. Nho d6, hau hét cac mat hoat dong kinh doanh chinh cia Cong ty déu dat va vuot muac ké
hoach di dé ra. Cu thé:

- Hoat ddng méi giéi va lwu ky ching khoan: Trudc ap lec canh tranh gay gt tir cac cong ty
chung khoan top dau véi nhiéu chinh sach wu dii nhu mién, giam phi va &p luc canh tranh gay
gat cua cac cdng ty chiang khoan c6 yéu tb ngoai c6 loi thé vé von va cong nghé dan dén thi phan
ctia Cong ty c6 xu huéng giam nhung doanh thu méi giéi va luu ky ctia Cong ty van ting 26,1%
S0 V6i nam trudce va vuot 36,3% ké hoach.

- Cong ty tu tin lya chon cho minh mot hudng di riéng trong tu duy cham soc khach hang, phat
trién kénh mai gii chung khoan: tap trung vao hiéu qua kinh doanh va tu van nhim gia ting gia
tri tai san rong ciia khach hang hon 1a chu trong gia tang thi phan, tap trung vao nhiing thuong
vu mdi gidi véi khéch hang cé tiém lyc kinh té I6n, khéch hang to chirc va c6 cing tu duy dau
tu chién lugc, bén virng, khai thac ngudn luc va kinh nghiém dau tu cua doi ngii moi gidi va tu
van dugc dao tao chuyén nghiép, c6 uy tin, tinh gon. Cong ty dic biét than trong va han ché téi
da viéc tuyén chon méi giGi tran lan, khong kiém soat cht lugng tu van va cung cap don bay tai
chinh bira béi.

- Thi phan mdi gisi chang khoan niém yét tai sin HNX caa SHS van ting 1én 6,6% (ting thém
1,5% s0 v&i nam trudc) va tién 2 bac I1én vi tri thir 4 (thay vi thir 6 trong nam trudc).

- SHS van giit viing vi tri Top 10 thi phan méi gigi trai phiéu Chinh pha 16n nhit trén san HNX
mac du SHS khong con nam trong Top 10 cong ty chiing khoan cé thi phan mdi gigi ching
khoan niém yét va trai phiéu Chinh phu 16n nhat tai HOSE. Doanh thu mdi gigi va luu ky chiém
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10,7% tong doanh thu ndm 2020 ctia Cong ty va c6 xu huéng tang trd lai so véi nam 2019. So
Vi c&c cong ty chimg khoan dang hoat dong tai Viét Nam, doanh thu mdi gigi va luu ky cua
SHS ding thir 14 trong khi téng tai san ding thir 9 va vén diéu 1é ding thir 8. S6 luong tai khoan
md& mai tang 1.667 tai khoan, teong duong tang 59,6% so vai nam trudc 18n 49.920 tai khoan.
Tuy vay, so vai cac cong ty ching khoan trong Top 10 thi s6 lwong tai khoan mé méi trong nim
2020 cua SHS chwa nhiéu ma nguyén nhan cha yéu 1a do mét sé cong ty chimg khoan da ap dung
manh mé& cdng nghé théng tin hién dai trong viéc mo tai khoan tir xa, tu van va hd tro khach hang
giao dich. Khach hang c4 nhan trong nuéc van chiém ty trong lén trong co ciu khach hang caa
Cong ty.

Hoat déng dau tw: Nam 2020, hoat dong dau tu cia Cong ty dat duoc két qua vuot troi ma
nguyén nhan khéach quan 1a TTCK Viét Nam phat trién manh. Tuy nhién, phai ké dén cac nguyén
nhan chu quan la Céng ty da danh gia dung tinh hinh; danh gia dang xu hudng thi treong va xu
huéng gia c6 phiéu; kién dinh chién luge dau tu; linh hoat, sang tao, kién quyét trong viéc ra
quyét dinh dau tu ciing nhu trong viéc ghi nhan lgi nhuan. Nho d6, doanh thu tu doanh cua Cong
ty trong ndm 2020 di dat 986,1 ty dong, ting 199,6% so V4i nam trude va ting 98,8% so voi ké
hoach. Doanh thu tu doanh chiém ty trong lén trong co cau doanh thu caa Cong ty (54,6%). So
Véi céc cong ty chirg khoan dang hoat dong tai Viét Nam, doanh thu tu doanh ctaa Cong ty ding
tha 5 trong khi tong tai san ding tha 9 va von diéu Ié dung tha 8. Quy mo dau tu tai thoi diém
31/12/2020 da tang 28,1% so vai cung ky nam trudgc. Danh muc ty doanh caa Cong ty ngay cang
c6 chat lwong, ¢6 tiém ning mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho doanh nghiép.

Hoat dong dich vu tai chinh: Mac di nguon vén cho hoat dong dau tu chirng khoan tir cac ngan
hang cho khach hang bi tam dung trong nam 2020 va su canh tranh gay gat cua cac cong ty chiing
khoén c6 ngudn vén ngoai véi 14i suat cho vay thap hon rat nhiéu, doanh thu dich vu tai chinh
ctia Cong ty van dat 474,7 ty dong, tang 3,3% so véi ndm trudc va ting 11,0% so v6i ké hoach
trong khi quy md cho vay tai thoi diém 31/12/2020 chi ting 4,6% so voi cing Ky nim trudc.
Trong co ciu doanh thu nam 2020 ciia Cong ty, doanh thu dich vu tai chinh chiém 26,3% tong
doanh thu toan Cong ty va tang truang gap 2,3 1an so véi 5 nam trudc. Cong ty c6 doanh thu dich
vu tai chinh dtng 4 trong s cac cong ty chimg khoan dang hoat dong tai Viét Nam trong khi
tong tai san dung tha 9 va von diéu Ié dung tha 8. Tuy vay, nhitng han ché 16n nhat trong hoat
dong dich vu tai chinh cua Cong ty van Ia I3 suat cho vay chua thyc su canh tranh, tha tuc va ho
so vay con nhiéu va phuc tap.

Hoat ddng tw van tai chinh va bao lanh, dai Iy phat hanh: Hoat dong tu van tai chinh truyén
théng cua céc cong ty ching khoan néi chung va SHS noéi riéng tiép tuc chiu nhiéu anh huong
do dai dich Covid-19. Tuy vay, nho dinh huéng dung dan vao cac hoat dong tu van chuyén sau
lién quan dén trai phiéu doanh nghiép nén doanh thu hoat déng nay caa Cong ty van ting manh.
Tinh chung ca nam 2020, doanh thu tu van tai chinh va bao lanh, dai Iy phéat hanh cua Céng ty
dat 150,6 ty dong, tang 11,3% so véi ndm trude va hoan thanh vuot 97,6% ké hoach, dung thir 5
trong s céc cong ty chimg khoan dang hoat dong tai Viét Nam.

Co phiéu SHS 1a mét trong nhitng ¢6 phiéu c6 tinh thanh khoan cao nhét tai So GDCK Ha Noi,
duoc dong tién cia Nha dau tu wa chudng, hién nay dang & trong trang théi ting gia theo xu
huéng héi phuc chung cia TTCK Viét Nam, nhiéu phién giao dich tich cuc, thanh khoan cao va
d3 dong ctra & muc gia tran, Céac chi bao k¥ thuat hién déu dang & trong trang théi tich cuc dai
han va nhiéu tiém ning ting truéng moi.
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- Trong nam 2020, so v&i thi truong chirng khoan va so véi nganh chiing khoan, SHS c6 EPS cao
hon, ¢6 P/E thap hon va co P/B chi thap hon chi s6 VN-Index. Diéu d6 cho thay bén canh hiéu
qua kinh doanh vuot tréi, gia c6 phiéu cia SHS van dang dugc dinh gia thdp va van con du dia
de tang truong trong ndm 2021.
- SHS dung tir thir 6 dén thir 10 trong s6 cac cong ty chitng khoén vé tong tai san, tng no, von
chi s& hitu, vén diéu 1¢, ROA va P/B. Tuy nhién, SHS dung vi tri thi 2 vé ROE, thir 3 vé EPS
va thir 32 vé P/E. Diéu d6 cho thiy trong nim 2020, Cong ty di dat hiéu qua kinh doanh cao tinh
trén vén tu c6 va nho d6 khién cac chi tiéu tai chinh cia SHS tré nén hap dan hon so véi cac
cong ty khac cung nganh.
4. Viéc hoan thién hé théng va dam béo an toan tai chinh, quén tri rii ro

Trong ndm 2020, Cong ty tudn thi nghiém tic cac quy dinh cua phap luat va Biéu 1é Cong ty.
Cong tac nhan su va hoan thién hé théng quy trinh, quy ché noi bo van dugc quan tdm, chd trong.
Cong ty ciing d thyc hién déng bo cac giai phap dé nang cao nang lyc tai chinh cua Cong ty nhu
phat hanh tréi phiéu riéng l¢, co cau lai tai san va ng, nang cao hiéu qua kinh doanh... Ty I¢ an toan
tai chinh ciia Cong ty dap ng cac quy dinh phap luat hién hanh. Trong nam 2020, Cong ty khong
str dung Quy hd tro thanh toan caa TTLKCKVN. Cong tac quan tri rai ro, kiém soéat noi bo va kiém
toan noi bo tiép tuc duoc chd trong. Tuy vay, do quy md caa Cong ty ngay cang 16n, hoat dong kinh
doanh ngay cang da dang, phtic tap nén cac hoat dong nay can duoc chi trong va ting cuong hon
nira nham bao vé nhiing thanh qua c6 dugc caa hoat dong kinh doanh.

5. Viéc nang cao nang luc canh tranh va uy tin doanh nghiép

Trong nam 2020, Cong ty da tap trung vao viéc kinh doanh dé sir dung hiéu qua ngudn vén phéat
hanh thém trong nam 2019. Cong ty ciing phat hanh thanh cong 3 dot trai phiéu riéng Ié véi quy mo
1.100 ty dong dé bu dép cho cac dot trai phiéu phat hanh truéc day dén han. Ngoai ra, Cong ty ciing
da thyc hién gia han cac hop dong vay va dam phan thanh céng véi cac ngan hang dé ting han mic
vay & ngan hang.

Ban TGP va tap thé can bo, nhan vién da nd lyc va thuc hién dong bo cac giai phap dé timg budc
nang cao nang luc canh tranh cia SHS, ndm bat hiéu qua xu hudéng thi truong ciing nhur tat ca cac
co hoi ¢6 duoc tir thi truong dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hoan thién quy trinh nghiép vu dé
giam thiéu hd so, rat ngan thi tuc tao diéu kién thuan loi hon cho khéch hang, nang cao chat lwong
san pham, dich vu. Céc san pham, dich vu ciia SHS tuy khéng con giit duoc vi thé tién phong, di
dau thi trudng nhung van dugc danh gia cao bai su linh hoat, dap tmg da dang nhu cau cta nha dau
tur.

Vi két qua dat duoc trong hoat dong kinh doanh ciing nhu trong viéc nang cao ning luc canh
tranh, Cong ty da timg budc khang dinh thuong hiéu va uy tin ciia minh véi khach hang, ddi tac va
co quan quan ly.

6. Viéc thue hién trach nhiém d6i véi vin dé méi truwong va xa hji

Nim 2020, Cong ty tiép tuc chd trong muc tiéu gia ting gia tri tai san rong cua khac hang va phét
trién Cong ty bén vitng. Theo d6, HDQT van bé tri 1 thanh vién HPQT phuy trach céc van dé phat
trién bén viing cua Cong ty. Bén canh nd luc thuc hién ké hoach kinh doanh do PHPCP giao pho,
Cong ty ciing nd luc thuc hién trach nhiém ddi véi cac van dé moi truong va xa hoi. Cu thé: toan
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thé can bo, nhan vién cua Cong ty tiép tuc nd lyc tiét kiém dién ning, nude va vat lidu trong khi
thuc hién cong viéc, thuc hién tai st dung mot cach hop ly hoac xur ly réc thai van phong mét cach
khoa hoc gdp phan giam thiéu tac hai ddi véi moi truong. Cong ty dam bao cong an viéc lam 6n
dinh véi mic thu nhap canh tranh cho toan thé can bg, nhan vién cua Cong ty, khong su dung lao
dong tré em hay lao dong cudng birc. Cong ty da hoan thanh viéc xép luong va tra lwong theo co
ché mai cho toan thé can b, nhan vién cua Cong ty tir thang 06/2020. Thu nhap binh quéan caa can
bo, nhan vién da ting tir 28,7 triéu dong/ngudi/thang (ndm 2019) 1én 38,3 triéu ddng/ngudi/thang
(nam 2020). Cong ty tiép tuc mua bao hiém nhan tho hang nam tai Céng ty Bao hiém Sai Gon — Ha
Noi (BSH) cho can bo, nhan vién. Tuy nhién, do anh huong cua dich bénh Covid-19 nén trong nam
2020 Cong ty chua thuc hién khdm bénh dinh ky cho can b, nhan vién. Céng tac giao duc va dao
tao cho can bo, nhan vién duoc quan tdm va khuyén khich. Nam 2020, bén canh cac khéa dao tao
noi bo, dao tao trong cong viéc, Cong ty da chi 53,5 tridu dong cho cac khoéa dao tao bén ngoai.
Cong ty ciing dam bao su can bang gidi tinh cling nhu cac quyén ty do ciia ngudi lao dong theo quy
dinh cua phap luat. Cong ty da dong gop tich cuc vao thi trudng vén xanh thdng qua tat ca cac hoat
dong chinh cua Cong ty nhu moi gidi, phan tich, dau tu, tu van... 40.800 ty dong da dugc dau tu
trong nam 2020 vao co phiéu xanh va trai phiéu Chinh phi, trai phiéu doanh nghiép xanh gép phan
cung vai Chinh phu va cac doanh nghiép bao vé méi truong, ndng cao an sinh xa hoi... Hon 5,5 ty
ddng da dugc chi ra dé tai trg cho cong ddng dia phuong va x4 hoi... Didu d6 cho thay trach nhiém
xa hoi cua Cong ty da dugc nang Ién ro rét trong nam 2020.

7. Viéc nang cao nang luc canh tranh va uy tin cia Doanh nghiép

Vi két qua kha quan dat duoc trong hoat dong kinh doanh va nhiing déng gop tich cuc cua
Cong ty cho TTCKVN va cong dong noéi chung nén trong nam 2020, SHS tiép tuc duogc cac to chirc
vinh danh va trao ting nhiéu danh hiéu cao quy, dién hinh nhu:

- Bangkhen vi di c6 nhiéu dong gop cho cong tic bao vé va chiam séc tré em nam 2019 - Bo Lao
dong Thuong binh x& hoi trao tang;

- Giay khen vi d4 c6 nhiéu dong gop cho tré em ¢ hoan canh dic biét, hoan canh kho khan trén
dia ban TP. Ha N6i nam 2020 - S¢ Lao dong Thuong binh xa hoi TP Ha Nai trao tang;

- Top 10 Dich Vu Chit Luong Vang nam 2020 - Giai thuéng danh cho Dich vu Méi gigi Chang
khoén - Vién Kinh té va Vin hoa trao tang;

- Top 20 thuwong hiéu néi tiéng trao giai nam 2020 - Hoi S& hitu Tri tué Viét Nam trao ting;

- Bang khen d4 tich cuc hudng ang cudc van dong "Xay dung van héa doanh nghiép Viét Nam"
do Thu tuéng Chinh phu phat dong trong giai doan 2016-2020 - Hiép hoi phat trién vin hoa
doanh nghiép Viét Nam trao tang;

Puoc S& GDCK Ha Noi (HNX), S& GDCK Hb Chi Minh (HOSE) va Trung tam luu ky (VSD)
vinh danh 1a CTCK Thanh vién tiéu biéu:

- Top 10 Béo cao thuong nién tot nhat nhom vén héa vira;

- Bang khen Doanh nghiép co thanh tich trong phong trao thi dua ctia Hiép hoi Doanh nghiép vira
va nho Tp Ha N6i nam 2020 do UBND TP Ha Noi trao tang;

- SHS dugc UBNDTP Ha Noi tén vinh Doanh nghiép tiéu biéu vé thuc hién nghia vu thué;
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SHS tham gia tich cuc vao cac hoat dong cong déng: Ung ho Tét vi ngudi nghéo, hudng dén
db6i tugng gia dinh chinh sach, ho gia dinh tw quan duong bién gigi va tré em vuot khé vuon 1én
trong hoc tap; Ung ho kinh phi va tai tro trang thiét bi cho nhiéu don vi ban nganh trong phong
chéng Dich Covid19..;

Dbi voi cac hoat dong phong trao, SHS da tham gia va doat chtc vo dich Giai bong da Chirng
khoan mién Béc 2020, phat trién manh m& Doi bong ¢4 Nam, Doi bong da Nit, Doi Thé thao vi
stc khoe (Chay bo, Yoga, Khiéu vii Thé thao...), Doi Tennis. ..

8. Céc ton tai dién hinh cin khic phuc:

Cong ty can khong ngirng nang cip sb lwong va chét luong cac san pham, dich vu tai chinh,
nang cap hé théng céng nghé thong tin, phan mém giao dich va quan tri rai ro.

9. Vé hoat dong diéu hanh ciia Ban Téng Giam doc

Hoi dong Quan tri Cong ty ghi nhan nhitng nd luc to I6n cua Ban Tong Giam dbc trong viéc
diéu hanh va quan tri Cong ty; tim kiém va phat trién khach hang, doi tac; thu xép nguon vén,
phét trién san pham va co cau danh muc dau tu mang lai hiéu qua tich cuc cho Cong ty va ¢
dong. Ban Tong Giam doc duy tri hoat dong thong nhat va doan két, phan cong, giao viéc khoa
hoc va hiéu qua, cac thanh vién lam viéc da nhiém va linh hoat, quyét doan va chuyén nghiép
trong viéc xu ly va tim giai phap cho cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty;

Ban Tong Giam ddc da phat huy vai trd truyén hira cho doi ngii can bd, nhan vién caa Cong ty,
phét huy tinh sang tao va chu dong trong cong viéc, khdng ngirng hoc hoi kién thic, tich liy
kinh nghiém va tiép can thi truong, khach hang, huy dong nhiéu nguén lyc dé bo may Cong ty
van hanh hiéu qua. Chinh nho nhitng nd luc trén caa Ban Tong Giam dbc, Cong ty tiép tuc hoat
dong hiéu qua, SHS tiép tuc giir virng vi thé 13 mét trong nhitng cong ty chiing khoan hang dau
va la thuong hiéu cd uy tin trén Thi truong chiing khoan Viét Nam. Nam 2020 ciing la nam tang
truong doanh thu va loi nhuan ky luc tir khi thanh 1ap d&én nay, nam thir ba ghi nhan sy ting
truong vuot bac va birt pha manh mé ciia Cong ty ké tir khi thanh lap;

HDQT da ban hanh quyét dinh khen thuong cho cac thanh vién Ban Téng Giam déc va CBNV
Cong ty vi dd c6 nhimg dong gop tich cuc cho sy phat trién caa SHS trong nim 2020;

HPQT, TGP di c¢6 khen thuong bang nhiéu hinh thirc bao gom hién vat va tién mat Doi bong
da nam va Doi bong nit cia SHS, Poi van nghé cua SHS dé khich Ié phong trao hoat dong thé
thao, van hoa van nghé ciia SHS ngay cang phat trién.

CAC KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPOQT

Nim 2021, thi trwdng chieng khoan Viét Nam sé tiép tuc xu hwéng phét trién theo hwéng
ting toc, bén virng va mot kénh huy dong von chia lwc cho nén kinh té trong dai han va
SHS tiép tuc 1a mgt chia thé ty tin, ning ddng, 4n tweng va chit lweng véi tw cich mot
cong ty chieng khoan thanh vién va mét doanh nghiép niém yét.

SHS dit muc tiéu “TAt ca vi ting trwdng tai san rong caa khach hang”, tiép tuc giir virng
vi thé 1a mét trong s6 nhitng Nha méi giéi chirng khoan hang dau tai Viét Nam, nam trong
Top 3 cong ty chitng khoan c6 thi phan chieng khoan niém yét 16n nhat, duy tri vi thé ding
dau tai HNX, cong ty tiép tuc phat trién bén virng, an toan, hiéu qua, ning lwc tai chinh
vitng manh, cung cap cac san pham, dich vu da dang va déc dao.
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Nam 2021 dugc xem la mét nam thuan lgi va kho khian dan xen khi nguy co dich bénh Covid c6
thé quay tré lai bat ctr 1Gc ndo va viée tiém vacxin dai tra chwa thé hoan thanh. TTCK Viét Nam van
nam trong xu huéng ting nhung rii ro di ting 1én déng ké.

Luat Doanh nghiép 2020, Luat Ching khoan 2019 cé hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2021 cung
nhiéu van ban phap Iy méi dugc ban hanh va c6 hiéu lyc thi hanh tir ndm 2020 dang va s& cd tac
d6ng sau sic va khé toan dién dén TTCK Viét Nam trong d6 c6 hoat dong cua cac cong ty chuang
khoan.

Canh tranh gitra cac cdng ty chiing khoan s& ngay cang tré nén khéc liét ma cha yéu 1a su canh
tranh dua trén nén tang cong nghé thong tin hién dai va tap trung vao quan ly hiéu qua tai san cho
khéch hang va cho chinh cong ty chitng khoan. Moi hoat dong caa Cong ty can ludn san sang dé
bude vao giai doan ap dung céng nghé thong tin hién dai véi su thay déi manh mé caa hanh lang
phap ly.

Do d6, qua trinh tai co cau, thay doi toan dién, 1am méi té chiic ca vé luong va chit trén co so
ngudn lyc sin cd va giam thiéu nhitng han ché von co, khai thac nhiéu hon co hoi dé phat trién, dic
biét la cac mang hoat dong mdi giéi, dich vu tai chinh, dau tu va tu van trong noi bo SHS van phai
dugc trien khai khong ngirng nghi.

Cong ty van phai tim toi su khéc biét va khai thac d6i twong khéch hang riéng; nang cao chat
luong va da dang hda san pham, dich vu; duy tri phong céch tu doanh hiéu qua caa nam trudc nham
dinh hinh phong cach dau tu riéng ciia SHS; &p dung cong nghé thong tin hién dai bang cach nhanh
chéng nang cip phan mém I8i chiing khoan va b sung tinh ning méi cho phan mém theo huéng
tap trung quan ly tai san; ting cudng cdng tac kiém tra, kiém soat va quan tri rai ro, dam bao ty 18
an toan tai chinh. Cong ty ciing can thiét 1ap bo may van hanh quy chuan, chuyén nghiép, tuan thi
quy dinh phéap luat va linh hoat trong hoat dong kinh doanh.

2. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2021:

- Tim kiém va khai thac nhiing giai phép séng tao, dot pha trong hoat dong kinh doanh, bt phé
khoi cac hoat dong kinh doanh truyén théng, thi trudng truyén thdng, san pham truyén théng,
khéch hang truyén thong. ...

- Tiép tuc &p dung céc bién phap ning cao ning luc quan tri diéu hanh theo cac chuan myc qubc
té va Viét Nam; ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, quan tri rai ro va dam bao ty 1&
an toan tai chinh.

- Hoan thién trién khai nhom giai phap dé giir vitng va gia tang thi phan trong bdi canh dong tién
ctia nha dau tu nudc ngoai dic biét 1a nhdm khach hang té chie nudc ngoai vao thi trudng ting
manh thoi gian gan day.

- Hoan thién trién khai nhom giai phéap lién quan dén kiém soét chi phi hoat dong va chi tiéu an
toan tai chinh cua SHS trong bdi canh qué trinh tai co cdu nganh chiing khoan dién ra cling voi
nhiéu quy dinh méi s& c6 nhiing tac dong dén chi phi hoat dong, chi tiéu an toan tai chinh cua
SHS va anh huong dén kha ning linh hoat trong cdng téc quan tri, diéu hanh caa SHS.
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Hoan thién trién khai cac giai phap dbi phd véi nhiing thach thic tiém an, dam bao hoat dong
ctiia Cong ty linh hoat, nhanh nhay, nim bét duoc tét co hoi.

Hoan thién trién khai nhém giai phéap gia tang loi thé canh tranh cua SHS thong qua doi mai,
phét trién chat lugng dich vy, tiép tuc dau tu vé nhan sy va cong nghé, duy tri va nang cao thi
phan, hinh anh; dau tu nghién ctru 4p dung cong nghé Al vao hoat dong kinh doanh va quan tri
cdng ty néu thay phu hop...

3. DPinh hwéng hoat dong cia HPQT

HPQT wu tién manh m& hoat dong tai cau tric danh muc dau tu, xir Iy no xau va loai bo nhiing
c6 phiéu/cd phan cua cac doanh nghiép yéu kém, hudng hoat dong dau tu dén cac doanh nghiép
tang trudng dai han, hoat dong kinh doanh tai chinh lanh manh, minh bach.

HDQT s& thanh 1ap Ban Nghién ctu chién lugc phét trién véi viée thué don vi tu van nudc
ngoai dé tai cu trdc, cai to SHS, xay dung tam nhin hoat dong cia SHS trong 3 nim, 10 nam,
15 nam, tap trung 2 muc tiéu: Giai doan 1: Phét trién kinh doanh va Giai doan 2: Phét trién cong
nghé.

HDQT van uu tién dong thoi xay dung va trién khai chién lugc phét trién véi tim nhin xa, hiéu
qua va bén viing, song song véi kiém soét, quan trj rai ro, duy tri thanh qua, bao vé quyén loi
ctia nha dau tu va cac cd dong.

HDQT duy tri viéc hop va thao luan thuong xuyén céc van dé thudc tham quyén cua HPQT va
cac van dé mang tinh chién luoc ddi véi su phat trién ciia Cong ty.

Tat ca cac thanh vién HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong cia HPQT va cac Tiéu
ban thuoc HPQT dé nam bt kip thoi céc bién dong cua thi truong va hoat dong cua Cong ty.

Céc Tiéu ban thuoc HPQT chu dong tang cuong cac hoat dong; cap nhat, tham muu va bao céo
cho HPQT thuc trang céc hoat dong ciia Cong ty dé dé xuat giai phap va huéng xt ly kip thoi.

HPQT cam két hd tro, tur vin va tham muu cho Ban Téng Giam ddc trong viéc tim kiém, tiép
can va khai thac cac ngudn lec tir bén ngoai, tir cac doi tac, khach hang, doanh nghiép dé mo
rong hoat dong kinh doanh, gia tang khach hang va phat trién san pham.

4. HDPQT chi dao Ban Téong Giam ddc tiép tuc trién khai cac nhiém vu sau:
Thuc hién tét cac muc tiéu chién lugc ma Pai hoi dong cd dong giao pho, tuan thu dung quy
dinh phép luat, Biéu 1é Cong ty va dinh huéng hoat dong cia Co quan quan 1y Nha nudéc.
Tiép tuc &p dung cac bién phap nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo cac chuan muc qubc
té v& quan tri cong ty, quan tri rai ro va an toan tai chinh; dam bao SHS hoat déng minh bach,
an toan, hiéu qua va tuan thu cac quy dinh phap luat
Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép vy, tao hanh lang phap ly cho cac hoat
dong kinh doanh trén co sé tuan thu cac quy dinh phap luat va nang cao tinh chuyén nghiép
Tiép tuc da dang hoa san pham, dich vu; duy tri phong céch ty doanh hiéu qua; hoan thién hé
thdng quy ché, quy trinh nghiép vu... trén co sd tudn thi cac quy dinh phép luat va nang cao
tinh chuyén nghiép.
Tiép tuc dau tu ching khoén niém yét, hién thuc hoa céc khoan dau tu chua niém yét, co ciu
danh muc dau tu thong qua viéc tham gia ddu gia cd phan hda, IPO cac DNNN, thoai von ngoai
nganh cua cac tap doan, tong cong ty, hoat dong tai co cdu ng cta cac ngan hang. Bén canh do,
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hoat dong phat hanh va niém yét c6 phiéu dugc danh gia s& tiép tuc dugce day manh qua d6 tao
ra co hoi 16n cho cac hoat dong Pau tu, M6i gisi, Tu van va Bao lanh phat hanh caa SHS.

Trién khai sir dung hiéu qua ngudn vén diéu 1é méi véi cac didu kién va mdc thoi gian hop ly
dé gia tang loi thé canh tranh cho SHS trong bdi canh chiu nhiéu &p lec canh tranh tir cac cong
ty chirng khoén khac c6 ngudn vén va vén diéu 1é doi dao hon; dong thoi dé dap tng nhiing yéu
cau mai vé von kinh doanh, cung cip cac san pham, dich vu méi.

Trién khai phwong an kinh doanh ching khoan phai sinh va chiing quyén c6 bao dam, cac hoat
dong dau tu, tu van, mdi gioi khai thac phét trién san pham trai phiéu;

Dé cao tinh than Chinh truc — Poan két — Trach nhiém — Ky luat caa mdi can bo, nhan vién
trong COng ty nham tao dung va duy tri stc manh tap thé.

Phat trién SHS bén vitng, chi trong cong tac cong dong, bao vé moi truong va an sinh xa hai,
thé hién trach nhiém cao véi x4 hoi va cong dong.

Hoi ddng Quan tri tran trong bao c4o va kinh trinh PHDPCD.

TM HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

PO QUANG HIEN
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