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Phuong phap phong van

ePhong van tu do
Cac cau hoi khong dinh truée va khong c6 dap an trude
ePhong van theo kich ban

Céc cau hoi phong van dudc xac dinh trudc va c6 cac
barem diém cho cac cau tra 16i.

ePhong van theo tinh huong
Dua ra cac tinh huéng, su cé va van dé dé (ng vién
giai quyet
ePhong van nhém:
Phong van nhém nho
Group discussion
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Muc tiéu clia nha tuyén dung

e Tim kiém duwoc ’ng vien dap wng duoc
cac tiéu chuan cla vi tri can tuyén

e Danh gia dung dwoc nang lwc cua tng
Vién

e Tranh cac sai lam trong tuyén dung vi moi
sai lam déu phai tra chi phi I&n

e Thé hién vai trd ciia minh trong quyét dinh
tuyén ai, minh la ngwdi quan trong

e Duoc lang nghe, dwoc ton trong

\_ /




Quy trinh phdng van (GASP)

Pon tiép
Thu thap théng tin
Cung cap thonggi
Quyét dinh ‘“




Trwéde khi phéng van

* Ai tham gia phéng van?

e Tailieu phong van: danh sach wng vién,
hod so wng vién, két qua thi cac vong
trdc, mo ta céng viéc can tuyen tieu

chuan, céac kich ban phong van, cac
cdng cu cham diém

e Chuan bj dija dlem don tiép, phong cho,
phong phong van cac trang thiét bj

Kphuc vu phdng van /
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BAN MO TA CONG VIEC CHO CAC CHUC DANH CAN TUYEN DUNG
PHIEU SO TUYEN HO SO HOP CACH CUA UNG VIEN

THONG TIN CHUNG VE UNG VIEN ( DON XIN VIEC )

NOI DUNG TRAC NGHIEM / PHONG VAN SE TIEN HANH

PHIEU DANH GIA UNG VIEN

a A O DD~

PHAN CONG NHIEM VU CAC THANH VIEN TRONG TRAC NGHIEM / PHONG VAN

TAT CA CAC THANH VIEN DEU CHO PIEM UNG VIEN TRONG MOI NOI DUNG PHONG VAN HOAC TRAC
NGHIEM - (QUYEN BiNH DANG )

GIAM BOC NHAN SU : CHIU TRACH NHIEM VE THUC THI KE HOACH TUYEN DUNG - CAC VAN DE LIEN
QUAN DEN NGHIEP VU NHAN SU

GIAM BOC PHAT TRIEN : CAC VAN DE LIEN QUAN DEN CHIEN LUGC KD

TRUGNG BO PHAN TIEP NHAN : CAC KHIiA CANH O VAN BE VE Ki THUAT OO CHUYEN MON NGHIEP VU
TRUGNG BO PHAN LIEN QUAN : CAC VAN DE NGOAI BIEN

THU Ki TONG HOP BIEM [ GIAI THICH CAC THU TuC




Trwdc khi phdng van

e Dia diém phdng van: bat ky noi ndo, mién
la nghiém tuc. Lwu y vé chi dan dia diém,
trong gitr xe

e Dat lich: hen gi® chinh xac. U'ng vién bao
gi® cling co théi quen dén sdm mdt it phut

e Doén tiép: phong don tiép — dang ky — lam
quen — gi¢i thiéu vé doanh nghiép

e Yéu cau bd sung hd so néu thay can thiét
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Trwdc khi phdng van

e Xac dinh mau ngwdi nhw thé nao sé
thanh cong tai cong ty ban

e DAu 1a yéu t6 thanh cdng cua cdng ty
ban

e Dau 1a nhirng yéu t6 d@m bao nhan vién
sé thanh cong tai cong ty ban

\_ /




Trwdc khi phdng van

e Gi®i thiéu ngwdi phdng van, cach thirc
td trién khai phdng van, cach thrc va
phwong phap phdng van

e Giai thich cac cong viéc lién quan dén
cac chirc danh can tuyén dung

e Thong nhat tiéu chi danh gia

\_ /




Panh giad & ng vién diéu gi?

e Suy nghi

e Hanh dong
e Thoi quen
e Tinh cach
e SO phan

\_ /




Mot so tidu thirc cu thé

Tiéu thdc 1: Trinh d6 hoc van

Trinh @6 chuyén mon, nghiép vu

Trinh d6 ngoai ngut]

Tiéu thic 2: Kinh nghiém nghé nghiép

Tham nién cbéng tac

Nhimng cong viéc va chlc vu da ddm nhan

Nhtng thanh cong da dat duoc

Nhirng rdi ro, that bai da ganh chiuld

Tiéu thdc 3: Ky nang Ging x{&

Tra 16i nhiing van dé lién quan dén kién thdc chuyén moén
Tra 16i nhiing van dé vé kién thlc xa hoi

Tiéu thic 4: Péng co thuc day

Vi sao ho ti bd cong viéc ci?

Vi sao ho dén véi ta?

Ho mong dgi diéu gi 6 céng viéc mdi, noi lam viéc mai?
Tiéu thac 5: Nhan thic khac

Trach nhiém ca nhan

Hiéu biét vé doanh nghiép: vi tri, chlrc nang nhiém vu, tuong lai phat trién,[
]




Budi phdng van ly twéng

e Kéo dai khoang 1H-1H30 phut

e Nguw¢i phong van théng bao chwong trinh phéng van
cho rng vién

o U’ng)wen gi&i thiéu so qua vé CV cla anh ta (5-10
phut

Nguwoi phong van héi cac cau hdi xoay quanh CV cua
rng Vién

Nguwdi phdng van mé ta vi tri can tuyén

Nguwdi phdng van dat mot s6 cau hoi

Nguwoi phdng van dé nghi néu (ng vién cé cau hoi
U’ng vién héi vé chirc danh can tuyén

Két thic — cdm on

\_ /




Hinh th&c va an twong ban dau

e Trang phuc

e DO dung cé nhan

e TOC

e Rang

e DOl tay

e Giong noi, phat am
e Tw thé ngoi

e Ngon tw

e Anh mat, cach nhin

&Nu cCuol /




An twong thu dwoc sau nam phut

SEURIZ

e An twong ban dau rat quan trong: an twong tot hay an
tvong thleu thién cam

e banh gia vé mat hinh thirc — tuy nhién tranh danh gia
vé mat noi dung Do d6 can chuan bi chu dao cac cau

hdi va kich ban phong van dé tranh bi &n twong chi phoi
cach tiép can va cach héi

e An trong ban dau sé tot voi nhirng ngwoi tao cam giac
sach sé, cach an mac hgp voi nguoi phong van, ct chi
dinh dac thai do chao h0| tw tin, 1€ phep

o U’ng vién dau thworng cd an twong tot, tuy nhién nhirng
t’ng vien cudi thuwong dé nh& nhéat trong dau nguoi
phong van

\_ /




Khi phéng van

dat dwoc cua rng vién
e Hiéu qua khtr, doan twong lai

Ung vién cé mudn lam khéng?
e Tranh danh gia, htra hen
e Xem ghi chu va danh gia ngay

\_

e Lam rd bdi cdnh, hanh ddng va két qua

e Tuw hdi: Ung vien ¢o lam dwoc khong?

/




Khi phéng van

e Xem ly lich cua rng vién

e Tao khong khi than mat

e Hai va ghi chu

e Tao diéu kién cho (rng vién hai lai

\_ /




Mot sb 16i can tranh

o U’ng vién: trinh bay dai, ké 1& vé cudc
sdng, cac cau tra |&i sai cha dé va sai
hwong...

e HOi dong: cac cau hoi phan tan, dé cap.
dén nhiéu van dé trong khi nhleu van dé
chwa két luan dwoc

e HOI dong noi nhiéu hon trng vién, rng
vién co tinh 1ai hoi dong theo hwo’ng cO

ch_yl cho wng vién... /




Két thuc phdng van

e K&t thic: néu mudn tuyén dung co thé
hoi: thoi gian cb thé [am viéc, phuong
tieén di lai, lwong mong mudn?

e Néu khdng mudn tuyén dung hay cam
on ng vién tham gia phong van

e NOI trng vién cong ty se lién lac lal

\_ /




Panh gia

e TOt: nam trong top 10% nhirng nguwodri sé duoc
tuyén dung. Ngang bang nhirng nhan vién tot
nhat cdng ty dang c6

e Kha: Twong duwong voi nhirng nguwoi chung ta
tuyén dung, 1a mirc chuan dé vao lam viéc

e Trung binh: kém hon mic chuan, sé gap kho
khan khi vao lam viéc

e Yéu: kém hon nhirng ngudi ching ta tuyén
nhiéu, khéng thé tuyén dung duwoc

o /




Chién thuat phong van

Thang than va than mat
Giai quyét van dé

Hanh vi — thai d6

Céang thang




Kich ban 1: Duy nhat &ng vién néi

e Hoi ddng dat mot cau hai rat tdng thé hoac chung chung, sau
do de cho &rng vién trinh bay

e Loai phdong van nay co tac dung danh gia tinh chu déng, kha
nang giao tiép, 16i cudn nguwoi khac, kha nang lam chu tinh
thé... Rat thich hgp dé tuyéen dung nhirng vi tri cong viéc can
tinh doc lap cao , ‘

e Hai muc tiéu cua nguwdi phong van: tim hiéu cang nhiéu |
thong tin vé rng vién cang tot vi nguwdi phong van rat thiéu
théng tin, tao strc ép de rng vién thé hién hét nang Iwc cua
minh

e Ung vién phai cé nang lwc lam rd cac ndi dung can tra |&i va
cau truc cau tra |oi cua minh

e Lwu y: nhiéu nha phong van khéng cé ky nang va nhat nhat
co thé bi roi vao kich ban nay - muc tiéu khoéng ro rang

\_ /




Kich ban 2: phéng van yén lang

e Nha phdng van gil* im lang nham gay
swrc ep tam ly cho wng vién. Trong
trvrong hop nay, ng vién noi cang
nhiéu cang thé hién hét ban than va cac
sai lam

e Danh gia nang lwc tré choi cua ng
vién: gilr im lang hay tiép tuc noi, pha
v® thé beé tac...

\_ /




Kich ban 3: Phéng van hai/dap tw do

e Kich ban nay pho bién nhat va cé hiéu
qua cao

e Danh gia kha nang cua rng vién trén
cac phuwong dién

e Sai lam I&n nhat 13 nguwoi phong van hoi
dé héi va tranh luan dé tranh luan. Can

phai chu dong dat ra cac cau hoi va blet
dirng chuyén sang cau hdi khac khi thay

Kdu thong tin /




Kich ban 4: Phong van theo kich

ban crng

e U'ng vién dwoc cap mot ban kich ban
phdng van v&i trat tw va thdi gian chi tiét

e Phdng van nay doi hdi &ng vién phai hét
strc chu y dén thdi gian tra 16 cac cau
hoi.

e Kich ban nay cho phép day nhanh nhip
cda buoi phong van va doi héi rng vién

\the hién hét td chat st ly tinh hudng. /




Kich ban 5: Phong van kiém tra ky

thuat

e \/&i cac chire danh ké toan, ky su...
e Loai phéng van nay chu trong dén
chuyén mén va nghiép vu cua ng vién
e Nguoi phdng van dwa ra cac tinh huong
nghiép vu va yéu cau tra |0

e Lwu y: v&i sinh vien m¢i ra trwong, hoac
V@i cac wng vién da trai qua kinh
nghiém quan ly thi loai phdng van nay

Ksé mat thdi gian va it hiéu qua /




Kich ban 6: Phdng van cang thang

e Ung vién bj phan dm cac két qua khdong dwoc
thwra nhan, cac quyet dinh bi phé phan

© NQU’O’I phong van co tinh di sau vao nhwng van
dé c6 thé thudc vé ca nhan, hodc nhirng van dé
nhay cam

e Cach dat cau hdi thiéu thién cam, hodc di lién voi
thai d6 khéng phu hop

e Muc tiéu: tim hiéu sy kién nhan cua wng vién, tim

kiém sw phan ung danh gia nang lwc xt ly tinh
hudng, danh gia quan diém, danh gia ca tinh cua

Kl]’ng Vién /




Kich ban 7: Phdng van thai dd hanh

VI

e Loai phdng van nay kha phd bién &
nwoc ta

e Qué kh ndi nhiéu vé two’ng lai. Ung
vién dwoc héi nhiéu vé qua kKntr: thai do
cua ban trong hoan canh nay hay hoan
canh khac? Ban da lam gi? Khi nao?
Hay ké... Hay mé ta...

e Ngudi phdng van chu trong dén cach

kthl]’c ma ng vién x&r ly va tra |oi. /




Phdng van qua dién thoai

e Phong van qua dien thoai cho phep danh gia mot
sO nang lwc cua tng vién nhw nang lwc ky thuat,
nang lwc ngdn ng®, tudi tac, hiéu biét kinh té xa
naol...

e Phong.van qua dien thoai thwong dwgc dung dé
SO tuyen nd co thé dwoc dung dé dat lich phong
van voi nhirng tng vién dang cong tac co vuong
ban vé thoi gian

e Vi du: Xin chao, toi tén la X, thuéc phong nhan s
cong ty Y. Chung téi da nhan dwoc hd so xin viéc
cla ban, chung t6i xin cdm on. Bé 1am ré hon
mot sO thong tin, khéng biét t8i co thé hdi ban mét

Kso cau hdi nhd? /




Nguwoi phdng van thiéu nang luc

e Luén bj chi phdi b&i dién thoai

e Luon bi cat ngang b&i nhan vién vi nhirng sw viéc
cua céng ty

e Khong cé CV cua trng vién, khong doc trwdc CV
cua trng vién

e Bat dau noi va chi dirng lai sau 30 phat

e Chi gi¢i thiéu cac mat khéng hay cua cbng viéc

e Mat rat nhiéu thdi gian md ta van hoa va nhirng
con nguwoi thanh dat trong cong ty

e Chidat ra cac cau hoi dong

koKh(“)ng dam nhin vao mat wng vién /




Mét s6 nha phdng van thwérng gap

e Tuw duy: Nghién ctru sau CV cua rng vién; Quyét dinh
dwa trén nhirng chirng cuv. Co gang tim nhwng diém bét
hop ly trong CV cuia ing vién; Co gang tim hiéu nhirng
chi tiet tai nhirng thoi diem quan trong trong cuoc doi
cua rng vién; Thwcyng ghi chép va it bieu 10 cam xuc

o Nguwoi ban: Quyét dinh dwa trén cam nhan vé thng vién
(feeling); Thé hlen cdm xuc ca nhan; Thwdng mudn
rng Vién thoa| mai, hai bén hop tac dé di dén dich

e Leader: Co gang dung ly 1€ va cac bang chirng dé dwa
ra mot két luan vé mét van dé nao dé. Co thé dat ra tat
ca cac loai cau hadi it lién quan dén nhau. Nha phéng
van leader thwong quan tam dén liéu céac kinh nghiém
cua wng vién sé duwoc st dung ra sao vao cac tinh

Khuong cu thé. /




Vi du vé tuyén dung nhan vién ban

hang

e Pham chat can co:

- Lam viéc tich cuc, co &p luc kiém tién
dé sinh song

- Ky nang giao tiép tot

- KV nang thuyét phuc nguwoi khac

- Tinh than chién thang

- Tinh ky luat va trung thuwc

\_

/




Lam viéc tich cwc

e Quen lao ddng vat va ngoai troi
e San sang lam thém dé kiém tién

\_




Lam viéc tich cwc

o TOL:

- D3 trai qua nhiéu thdi ky cuc khd

- Chiu trach nhiém kiém tién cho gia dinh

- 8an sang lam viéc thém dé kiém thém
tien

- Chi c6 mét muyc tiéu duy nhat la kiem
tien thoa man nhu cau gia dinh

\_ /




Lam viéc tich cwc

e Kha:

- Ciing trai qua cbéng viéc gian khd

- Lao dong kiém tién la muyc tiéu hang
dau

- Chap nhan lam viéc ngoai gi®

sau hay

\_

- C6 nghi dén hoc thém nhwng la chuyén

/




Lam viéc tich cwc

e Trung binh:

i C(’)Ithé lam viéc nang trong mét so tinh
hudng

- CO xu huong gitr nhip d6 lam viéc vra
phai

- C6 thé nghi xa hoi khi cdng viéc dat két
qua tot

KMuc‘)n cd viéc lam dé tiép tuc hoc thém/




Lam viéc tich cwc

e Yéu

- Lwoi biéng, chilam dé kiém thém

- Khéng co ap Iwc hay y chi kiém tién

- CO nhirng wu tién khac, lwa chon khac
- Lam viéc dé cé kinh nghiém

\_ /




Cau hdi co thé

khan phai lam viéc vat va khéng?
dinh ban?

troi?
e Ban c6 ké hoach hoc tap gi khéng?

\_

e Ban co bao gi® roi vao hoan canh kho
e Ai chiu trach nhiém kiém tién trong gia

e Ban mudn lam & van phong hay ngoai

/




K{ nang giao tiép

e Kha nang sap xép va dién dat y twéng
ro rang, chinh xac




K{ nang giao tiép

o TOt:
- Thanh thao trong trinh bay y twdng

- Biét sap xép va dién dat y rd rang, ngan
gon, don gian

- Két hop tot ngdén nglr, diéu bd, cach noi
sinh ddng, dan chirng sat thuc

- Gay hirng tha va hoan toan thuyét phuc

Kngu’c‘yi nghe /




K{ nang giao tiép

e Kha:

- Biét cach trinh bay y twéng

- C6 thé sap xép va dién dat ding nhiing
gi muon nol

- Duy tri giao tiép bang mat véi tat ca
nhirng ngwdi phong van

- Thuyét phuc dwoc nguwdi nghe

\_ /




K{ nang giao tiép

e Trung binh
- Chi ¢6 thé trinh bay y twdng don gian

- Khéng phan rng dwoc néu hdi twdng
tan hon hay phai trinh bay cac y twong
phrc tap?

- Khéng thuyét phuc dwoc ngwdi nghe

\_ /




K{ nang giao tiép

e Kem:

- Khéng biét cach trinh bay

- NoI lung tung va khong suy nghi
- Khéng hiéu rng vién mudn nai gi
- Lam nguwoi nghe chan

\_ /




Cau hdi co thé

e Ban co thé ké mot cau chuyén, phim,
ban nhac, tran bong ma ban thich

e Pé nghj trng vién binh luan vé mét van
dé hién tai, mdt blrc tranh

e Ban co6 bao gio trinh bay trwdc nhom,
I&p... vé mot van dé gi chua? Hay ké
lai”?

e Ban co0 bao gio lam tho, bao twong gi
“_khéng? Hay ké [ai? /




Ky nang thuyét phuc

e Kha nang trinh bay mét van dé mang
tinh thuyét phuc cao

lam theo y minh

\_

e Néu rd loi ich va thuc day ngudi nghe

/




Ky nang thuyét phuc

o TOL:

- C6 k¥ nang thuyét phuc tot nho hieu
biét ro vé tinh hudng, van dé

- Trinh bay thuyét phuc dwoc ban gidam
khao

- X ly tinh hudng phan doi

- C6 nhiéu thanh cdng trong thuyét phuc

Kngwc‘)’i khac /




Ky nang thuyét phuc

e Kha

- Hiéu va biét chon loc nhirng van dé
chinh dé trinh bay

- Trinh bay tw tin va thuyét phuc
- Biét x&r ly phan doi
- C6 mét so thanh cdng trong thuyét phuc

\_ /




Ky nang thuyét phuc

e Trung binh

- Trinh bay y twdng rdé nhwng chwa tap
trung vao diém chinh

- Khdng c6 nhiéu co s& Iy ludn bao vé
gquan dieEm minh

néu nam van deé tot hon

\_

- Cé thé cb kha nang thuyét phuc tot hon

/




Ky nang thuyét phuc

e Kem
- Khéng biét cach trinh bay thuyét phuc
- Khéng thuyét phuc dwoc ngudi khac

- Khdng c6 kha nang hoc hai hay hoc hoi
rat cham

\_ /




Cau hdi co thé

e Hay ké vé tinh hudng ban thuyét phuc
ngwoi khac theo y minh

e Ban c6 bao gi®» dé nghij ban bé, cap trén
hoac ai do lam gi khac v&i cach binh
thwong chwa?

e Ban da tirng ban san pham hoac dich vu

nao chwa? Néu tdi 1a khach hang ban sé
chao hang nhw thé nao?

e Gia s ban ban vat gi do cho t6i (déng ho,
bdt,...), ban sé trinh bay nhw thé nao? /




Tinh than chién thang

e ng vién cé ban ndng manh mé&, ludn
no lwc dirng dau. Biét hoc hai tir thanh
cong va that bai dé lam viéc tot hon.

\_ /




Tinh than chién thang

o TOt

- C6 kha nang nhin nhan tinh hinh va
nhirng bién chuyén

muc dich
- C6 khat vong va ké hoach tr& thanh
kngu’c‘)’i dan dau

- Biét tim cach lam t6t hon, tw xay dung
muc tieu va vuot qua kho khan dé dat

/




Tinh than chién thang

e Kha

- Khong hai long voi hién tai, tim cach
lam t6t hon nh& sw ho tro hay hoc hai
tr nguoi khac

- Thwdng dat chi tiéu va phan dau dan

\_

dau trong nhirng diéu kién cé thuan loi

/




Tinh than chién thang

e Trung binh

- GIlr nhip do voi nhdm

- Khong c6 gang dan dau nhung khong
dé tut lai sau

sat chat ché

\_

- Chi no lwc cao khi c6 ap lwc hodc giam

/




Tinh than chién thang

o Yéu
- Thiéu nhiét tinh lam viéc

khat vong ca nhan vwon 1&n thap

\_

- Khéng cé thanh tich nao dang ké hoac

/




Cau hoi goi y

e CO khi nao ban dat muc tiéu cho minh”? Ban co
gap tro ngai nao va da vuot qua tré ngai nay ra
sao? Két qua cuoi cung ra sao?

e Thanh céng I&n nhat cia ban trong ddi la gi? Ban
hoc dworc gi tw nh&ng thanh cong do? ,

e Ban co6 gap nhirng that bai nao chwa? Néu duoc
lam lai ba,n sé lam gi?

e Ban cdé dbi thu nao trong céng viéc hién tai? Ban
da lam gi dé chién thang ho?

e Ban choi thé thao gi? Hay ké& mot lan thi dau ban
tham gia? Cam giac cuia ban nhw thé nao khi

Kthang thua? /




Tinh ky luat va trung thwc

e Ung vién co tinh ky luat lao déng cao

e Trung thwc va dang tin cay

e Co thé tin twdng va giao phé cdng viéc
cho ho

- Hoi thém mét so thdng tin trong cac
phan trinh bay trwdc sé danh gia duwoc
tinh trung thwc cua ng vién

- Lién lac voi cong ty ma wng vién da lam
\dé ra soat lai thong tin, nam tinh ky Iuéy




Cau hdi co thé

e Ban c6 diém yéu nao?

e Néu dwoc tuyén, ban sé lam cho coéng ty
bao lau?

e Ban co khi nao tham gia hoat dong tw thién
kKhong?

e Ban co dong gop gi cho cong ty trong viec

phdng van nay dé chung téi co thé lam tot
hon?

e Ban nghi gi vé cong ty chung t6i1? Theo /

ban chung tdi can lam gi dé hiéu qua ho




Cac cau hai vé thai nién thiéu, hoc tap va dao tao

Ban cb cho rang ban c6 mét tudi tha han phuc
hay khoé khan va tai sao?

Ai 1a ngudi anh hudng dén ban nhat trong gia
dinh, vi du.

Tai sao ban lai chon nganh hoc nay?

Ban c6 tiéc vé su lua chon nay khéng?

Ban cb tham gia cac hoat déng ngoai khoa
ngoai gid hoc khc“)ng’?

Ban c6 kiém dudc tién trong qua trinh hoc tap
hay khéng?

Ban hay doc bao gi khi con dang di hoc?
Trudng hoc da cho ban diéu gi quan trong nhat?




r N [ ] u AN l\, ll\? ll\,
Cac cau hoi lién quan dén hiéu biét

cua Ung vién vé doanh nghiép

Ly do ndo ma ban nép don xin vao lam &
day?

e Ban nhan thay diém gl hap dan nhat khi
lam viéc tai Cong ty cua chung toi?

e Ban biét gi vé Cong ty cla chung t6i?

e Ban mong dgi gi G vi tri cong viéc ma ban
sé lam?

® Ly do tai sao ban lai thich lam viec tai cong
ty clla ching t6i?

Ban du dinh sé cong tac tai cong ty nay

K trong bao 1au?




r N [ ] u AN l\, ll\? ll\,
Cac cau hoi lién quan dén hiéu biét

cua Ung vién vé doanh nghiép

e Ban thay lam viec tai mot doanh
nghlep nho nhu cla chung t6i O Ioi
thé gi han so vai lam viéc tai cac cong

ty 16n khac?

e Ban thay cac diéu kién lam viec tai
cong ty cua chung téi c6 t6t khéng?

e Ban nghi rang minh sé mang lai diéu
gl cho cong ty nay?

\_ /




Cau hoi lién quan dén vi tri cong viéc sé lam

Ban thay vi tri nay c6 nhiing dac thu
gi’?
e Bancho rang vi tri nay can cb nhung

thay dm gi nham dap (ing cac yéu cau
m&i cua thl tru’dng’?

e Ban cho rang dé lam t6t vi tri nay thi
phai vuct qua nhiing kho khan gi?

e Ban cho rang ngudi dam nhiém vi tri
nay sé c6 thé dudc cat nhac dé dam

\ nhiém vi tri nao? /




Cau hoi lién quan dén vi tri cong

viec sé lam

e Theo ban nhung pham chat nao la can
thiét d& ddm nhiém vi tri nay?

e Ban co biét vi tri cua toi trong cong ty
nay khong? Ban ¢ yéu cau gi vdi toi
néu ban dugc tuyén dung?

e Ban co6 biét tai sao vi tri nay hién dang
bi bo tréng khong’?

e Ban biét gi vé van hoa doanh nghiép
cua chung t6i?

\_ /




Cau hoi lién quan dén kinh nghiém nghé nghiép

ong cach quan tri cua ban la gi”:

Ban da lanh dao bao nhiéu nguoi roi va trinh
d6 clia ho ra sao?

e Ban thich dugc lam viéc v6i nhung loai ngudi
nao?

e Ban thay gap kho khan trong cong viéc vOi
Ioalngu0|nao7

e Ban nghi gi vé 6ng sép cii clia ban?
e Tai sao ban lai muén thay doi cong viéc?

o /




Cau hoi lién quan dén kinh nghiém nghé nghiép

3an thay khong hai long ve dieu gi nhat
tai doanh nghiép ma ban da lam?

o Bag da dong gbép nhung gi cho céng ty
do”

e Nhung tinh huong khé khan nao ma ban
da gap phai, néu vi du?

e Theo ban dé giai quyét tot dudc van dé
do thi ta can nhu’ng pham chét gi?

e Ban c6 cac pham chat dé hay khéng?

\_ /




Cau hoi lién quan dén kinh nghiém nghé nghiép

Ban lam viec bao nhieu gic mot tuan”

Ban co the mo ta mot ngay lam viéc
chuan cla ban khéng?

e Ban thudng t6 chiic ngay lam viéc cla
minh ra sao?

e Bancd the n6i cho chung toi biét phuong phap
lam viéc clia ban dugc khong?

e Diéu gi ban cho la thu vi nhat doi vGi cong viéc
truéc cua ban?

e Loai quyét dinh nao ma ban cho la kh6 khan

Knhat khi phai dua ra? /




Cau hoi lién quan dén kinh nghiém nghé nghiép

e Ban cbé thé cho biét mét sé thanh cong clia ban dudc

khong?

e Ban c6 thay hai long véi cac thanh cong ma ban co
khéng?

e Banmong muon tré thanh ngudi nhu thé nao trong 5
nam tGi?

e Ban c6 ludn dat dudc muc tiéu cua minh khong’?

e Ban thay can phai méat bao nhiéu thai gian de c6 thé
thur’)c su hoa nhap va déng gbép cho cong ty cua ching
toi

e Ban da bao gid phai dua ra mét quyét dinh khong duoc
long ngudi khéng?

Ban c0 dat ra cho minh cac muc tiéu ca nhan khong,
néu c6 thi c6 thé cho ching t6i biét dugc khéng?




Cau hoi lién quan dén thai doé trong

cong viéc

Ban thich 1am viéc déc 1ap hay tap thé?
e Ban c6 thé dinh nghia tir Hop tac khéng?

e Banlam g néu ban khéng dong y véi y kién
cla lanh dao?

e Ban phan Ung ra sao néu nhan thay lanh dao
cUa ban do6i x&r khong tot vGi mot nhan vién
khac?

Ban nghét nhat 6 ngudi khac diéu gi?

Ban c6 kha nang lam viéc dudi siic ép khong?
Piém yé&u cla ban 1a gi?

Néu ban muon dudc tang luong, ban sé den
gap lanh dao va sé noi gi? /




Cau

hoi lién quan dén thai do trong
cong viéc

Trong truong hop do, ban cho rang sép cua
ban sé ndi gi?

Ban c6 thé cho chung toi biét mot du an nao
do c;)ua ban da bi tr chéi, ban da phan Gng ra
sao”

Ban nhan thay minh la ngudi hanh déng hay tu
duy?

Ban c6 thich mao hiém khong?

Ban nhan thay nhan vién clia ban hoac dong
nghiép clia ban nhan xét gi vé ban?

Ban co thich nhan lanh trach nhiém khéng?
Theo ban mét budi hop nang suét 1a gi? /




Cac cau hoi khac

Sa thich cla ban la gi?

Ban lam gi ltc roi rai?

Ban c6 nhiéu ban khong?
Ban c6 chdi thé thao khéng?
Ban c6 niém say mé gi?




Cac cau hdi khé va cing thang

Néu t6i tham khao lanh dao cu cua ban,
ban cho rang ho sé ndi gi vé ban?

e Taisao banlai bo vViéc ci?

e Taisao ban lai bd cong viéc ma ban da lam
tr rat lau roi?

e Tai sao ban lai that nghiép 1au dén thé?

e Ban co hudng nao khac cho cong viec sap
t6i khéng, ban da di phong van xin viéc
nhiéu chua?

e Tai sao ban lai thay ddi nhiéu céng ty dén
the?




Cac cau hdi khé va cing thang

Ban sé& ndi gi néu ho ndi rang cac két qua
ma ban lam du’dc rat toi?

e Ban c6 cho rang minh con qua tré dé dam
nhiém vi tri nay Khong?

e Bancdcho rang da haoi qua tudi dé dam
nhan vi tri nay khong’?

e Ban da tung ném that bai trong cong viéc
chua?

e Taisao ban lai dug ra muc luong thap hon
nhiéu so vai do tudi clia ban?

e Ban sé& lam gi néu bj sa thai trong hai nary

tG17?




Cac cau hdi khé va cing thang

e Tai sao ban khong doi hoi mic luong cao hon?

e Ban du dinh sé cong tac tai cong ty cla chung
téi trong bao 1au?

e Ban sé cam nhan va phan Ung ra sao néu phai
lam viéc vGi nha lanh dao c6 phong cach hoi
doéc doan?

e Ban khong thich cong ty truc day & diéu gi?
e Ban thay t6i 1a ngudi nhu thé nao?

e T0I khong nghi la ban dap (ing dudc yéu cau
cla vi tri cong tac nay?

e Ban da khong thuyet phuc toi duoc rang ban

K dap (ing dudc yéu cau deé ra déi véi vi tri? /




Thywc hanh

e Bai 1: Xay dwng cdac tiéu chuan tuyén
dung

e Bai 2: Xay dwng kich ban va ngan hang
cac cau hoi phdéng van

e Bai 3: Thuc hanh phdng van hdi dong

e Bai 4: Thwc hanh phdng van nhém

\_ /




Groupe discussion

e Tuyén dung nha quan ly tré, tha linh tré
e Tieu Chuan chu trong ky nang tw duy gidi quyét

van dé - sang klen kha nang lam viéc theo nhom
- kha nang giao tiép - kha nang lanh dao nhom...

e Ung vién duoc lap thanh nhém, méi nhém 5-7
ngwoi, dwoc trao maot tinh huong Kinh doanh thwc
té dé thao luan va duwa ra g|a| phap. Sau do cac

nhém sé trinh bay két qua trwdc tap thé va nhan

phan bién cua nhém khac

e HOI dong sé quan sat, cham dlem chon ra 10%

kwng vién dé tiép tuc phéng van sau. /




So dd bo tri phong thdo luan




Mot s6 van dé

e Kho khan quan sat va danh gia dung vi
cac trng vién co gang thé hién khi cac
thanh vién ban giam khao c6 mat.

e DOI khi khong duy tri dwoc trat tw va
kich ban cta budi phdng van

e Co thé gay cam giac thiéu céng bang
vO'i cac wng vién khdng dwoc chon —

Kkh@ng tam phuc khau phuc /




Phdng van nhom

e Hai hoac ba wng vieén cho mo6t chire
danh dwgc moi vao cung luc
e Budi phdng van dwoc tién hanh theo
kich ban cirng
e Cac rng vién co thé phan bién lai y kién
cua nhau
e Phdng van chu trong dén nhirng pham
\chét ca nhan, hanh vi, thai dé ng xff.j
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