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§·i ngé  nh©n  sù

TS. Lª
 

Qu©n
Đại học Thương

 
mại
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§·i ngé  nh©n  sù

§·i ngé lμ sù nh×n nhËn vμ thõa nhËn cña
DN vÒ c¸c nç lùc cña nh©n viªn.
§·i ngé lμ qu¸ tr×nh bï ®¾p c¸c hao phÝ lao
®éng cña ng−êi lao ®éng c¶ vÒ vËt chÊt lÉn
tinh thÇn. 
§·i ngé lμ nÒn t¶ng ®¶m b¶o sù æn ®Þnh
cña tæ chøc.
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Mét
 

sè
 

vÊn
 

®Ò th−êng
 

gÆp
 

cña
 

c¸c DN

ThiÕu nhÊt qu¸n trong tuyÓn dông vμ n©ng bËc
Quan hÖ kh«ng râ vμ kÐm hiÖu qu¶ gi÷a tiÒn l−¬ng
vμ vÞ trÝ c«ng viÖc
ThiÕu linh ho¹t trong khen th−ëng
Kh«ng g¾n thï lao víi ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng viÖc
C¸c vÊn ®Ò kh¸c cã liªn quan ®Õn thu hót nh©n lùc, 
tuyÓn chän, ®Ò b¹t…

Présentateur�
Commentaires de présentation�
VÝ dô: QuyÒn cña nh©n viªn: ®­îc h­ëng thï lao

Nh©n viªn khi nhËn tiÒn th­ëng hµng n¨m hoÆc nh÷ng kho¶n th­ëng kh¸c sÏ dÇn c¶m thÊy r»ng ®ã lµ mét quyÒn ph¶i ®­îc h­ëng vµ lÏ ®­¬ng nhiªn. Tõ ®ã tÝnh ®éng viªn cña c¸c kho¶n th­ëng sÏ mÊt dÇn.

Anh Minh, c«ng t¸c t¹i mét c«ng ty, n¨m ®Çu tiªn anh ®­îc h­ëng mét kho¶n tiÒn th­ëng lµ 10% l­¬ng hµng n¨m cña anh ta. §iÒu nµy g©y cho anh ta mét Ên t­îng rÊt m¹nh. Anh ta c¶m thÊy m×nh g¾n bã rÊt chÆt víi c«ng ty vµ cÇn tËn tuþ h¬n n÷a trong c«ng viÖc. Tuy nhiªn, ®iÒu nµy nhanh chãng biÕn mÊt v× c¸c kho¶n th­ëng ®ã ®· trë lªn quen thuéc vµ sù høng thó còng mÊt dÇn.

Tæng kÕt: TiÒn lµ mét c«ng cô ®éng viªn rÊt h÷u hiÖu, nh­ng ®«i khi còng cã t¸c dông kh«ng tèt vµ g©y l·ng phÝ. C«ng ty sÏ cã ®­îc hiÖu qu¶ h¬n nÕu x©y dùng cho m×nh mét ch­¬ng tr×nh phï hîp vµ thÝch øng.�
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Môc
 

®Ých
 

cña
 

chÝnh
 

s¸ch
 

®·i ngé:

Bï ®¾p vμ ghi nhËn nç lùc qu¸ khø cña nh©n
viªn
Duy tr× søc c¹nh tranh cña DN trªn thÞ tr−êng
lao ®éng
Duy tr× sù c«ng b»ng trong néi bé DN
KÕt nèi thμnh tÝch cña nh©n viªn víi môc tiªu
cña DN
KiÓm so¸t ®−îc ng©n s¸ch
Thu hót nh©n viªn míi
Gi¶m thiÓu tû lÖ bá viÖc vμ chuyÓn c«ng t¸c
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C¬
 

cÊu
 

hÖ
 

thèng
 

®·i ngé

§·i ngé tμi chÝnh: L−¬ng c¬ b¶n, phô
cÊp, th−ëng, phóc lîi
Thï lao phi vËt chÊt: c¬ héi th¨ng
tiÕn, c«ng viÖc thó vÞ, v¨n ho¸ doanh
nghiÖp vμ ®iÒu kiÖn lμm viÖc…



6

§·i ngé nh©n sù§§··i i ngngéé nhnh©©nn ssùù

Trùc
 

tiÕpTrTrùùcc
 

tiÕptiÕp Gi¸n
 

tiÕpGiGi¸̧nn
 

tiÕptiÕp

Th−ëngThTh−ë−ëngng

Chia
 

l·i, chia
 

lîi
 

nhuËnChiaChia
 

ll··ii, , chiachia
 

llîîii
 

nhunhuËËnn
An toμn
•

 

Trî

 

cÊp, h−u trÝ…
An toμn
• Trî

 

cÊp, h−u trÝ…

DÞch
 

vô
 

kh¸c
•

 

Hç

 

trî

 

®μo t¹o, hç

 

trî

 

®i l¹i…
•

 

Ch−¬ng

 

tr×nh

 

gi¶i

 

trÝ

DÞch
 

vô
 

kh¸c
• Hç

 

trî

 

®μo t¹o, hç

 

trî

 

®i l¹i…
• Ch−¬ng

 

tr×nh

 

gi¶i

 

trÝ

Hoa
 

hångHoaHoa
 

hhåångng

L−¬ngLL−¬−¬ngng

B¶o
 

hiÓm
•

 

Y tÕ
•

 

Nh©n

 

thä
•X·

 

héi

BB¶¶oo
 

hihiÓÓmm
•• Y Y tÕtÕ
•• NhNh©©nn

 

ththää
••XX··

 

hhééii

Ngμy
 

nghØ
 

bæ
 

sungNgNgμμyy
 

nghnghØØ
 

bbææ
 

sungsung
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Nguyªn t¾c x©y dùng
 

hÖ
 

thèng
 

tiÒn
 

l−¬ng

C¹nh
 tranh

C«ng
 b»ng

Tμi
 chÝnh

§éng

viª
n



§éng
 

viªn
 

nh©n
 

viªn
 

th«ng
 

qua ®·i ngé

•
 

§·i ngé
 

c«ng
 

b»ng
Nh©n viªn lu«n ®ßi hái ®−îc ®·i ngé c«ng b»ng
víi ®ãng gãp cña m×nh.
Kh«ng sî thiÕu, chØ sî kh«ng c«ng b»ng.
Nh©n

 
viªn

 
cã

 
xu

 
h−íng

 
x¸c

 
lËp

 
c¸c

 
tû

 
lÖ

 
so s¸nh

 gi÷a
 

c«ng
 

søc
 

hä
 

bá
 

ra
 

víi
 

c¸i
 

hä
 

thu
 

nhËn
 

®−îc
 vμ

 
so s¸nh

 
tû

 
lÖ

 
®ã

 
víi

 
c¸c

 
c¸

 
nh©n

 
kh¸c.



ChiÕn
 

l−îc
 

tr¶
 

l−¬ng
 

hçn
 

hîp
 

(mix)

ChiÕnChiÕn
 

ll−î−îcc
tiÒntiÒn

 
ll−¬−¬ngng

(wage mix)(wage mix)

§Æc
 

®iÓm
 

cña
 

thÞ
 tr−êng

 
lao

 
®éng

Møc
 

l−¬ng
 trong

 
ngμnh

Søc
 

mua
 

®ång
 

tiÒn

Tho¶
 

−íc
tËp

 
thÓ

LuËt
 

ph¸p

ChiÕn
 

l−îc
 

®·i ngé
 

cña
 

Cty

Gi¸
 

trÞ
 

cña
 

c«ng
 

viÖc

Gi¸
 

trÞ
 

cña
ng−êi

 
lao

 
®éng

Kh¶
 

n¨ng
 

chi 
tr¶

 
cña

 
chñ

 
DN



Tr¶
 

l−¬ng theo vÞ trÝ c«ng viÖc

•VÊn  ®Ò ®Æt  ra?



Tr¶
 

l−¬ng
 

theo
 

vÞ
 

trÝ
 

c«ng
 

viÖc

-
 

T¸c ®éng
 

h¹n chÕ
 

®Õn
 

t¨ng
 

n¨ng
 

suÊt
 

lao ®éng
-

 
Nguy

 
c¬

 
kh«ng

 
xem

 
xÐt

 
®óng

 
b¶n chÊt

 
c«ng

 viÖc
-

 
Qu¸

 
tr×nh

 
x¸c ®Þnh

 
møc

 
l−¬ng

 
cè

 
®Þnh

 
cã

 
thÓ

 chñ
 

quan
-

 
Khã

 
¸p dông khi b¶ng

 
m«

 
t¶

 
c«ng

 
viÖc

 
kh«ng

 
cô

 thÓ
-

 
VÞ trÝ

 
ch−a

 
ph¶i lμ

 
kÕt

 
qu¶, ®Þa

 
vÞ

 
ch−a

 
ph¶i lμ

 
sù

 ®ãng
 

gãp
-

 
Cã

 
xu

 
h−íng

 
quan

 
liªu, m¸y mãc

 
vμ

 
cøng

 
nh¾c



Tr¶
 

l−¬ng
 

theo
 

thμnh
 

tÝch

•
 

KÕt
 

qu¶
 

c«ng
 

viÖc
 

lμ
 

yÕu
 

tè
 

quyÕt
 

®Þnh
 

møc
 

thï
 

lao
•

 
VÊn

 
®Ò ®Æt

 
ra:

-
 

ThiÕu
 

sù
 

kiÓm
 

so¸t
-

 
Khã

 
kh¨n trong

 
®¸nh

 
gi¸

 
kÕt

 
qu¶

-
 

Héi
 

chøng
 

"cÇm
 

chõng"
-

 
¶nh

 
h−ëng

 
tiªu cùc

 
tíi

 
tinh

 
thÇn

 
hîp

 
t¸c

-
 

C¨ng
 

th¼ng
 

vμ
 

kh«ng
 

tháa
 

m·n vÒ
 

c«ng
 

viÖc



CÊu
 

thμnh
 

cña
 

l−¬ng
 

th¸ng

•
 

PhÇn
 

cøng
 

gäi
 

lμ
 

l−¬ng c¬ b¶n, tr¶
 theo

 
vÞ

 
trÝ

 
c«ng

 
viÖc

•
 

PhÇn
 

mÒm
 

lμ
 

l−¬ng
 

c¸
 

nh©n ho¸
 

tr¶
 theo

 
thμnh

 
tÝch

 
®¹t ®−îc

 
cña

 
nh©n 

viªn
⇒ L−¬ng

 
theo

 
thμnh

 
tÝch

 
cã

 
t¸c dông ®éng

 viªn nh©n sù
 

t¨ng
 

n¨ng
 

suÊt. Møc
 

tèi
 

®a 
kho¶ng

 
30% nh»m ®¶m b¶o ®é

 
thu

 
nhËp

 
æn

 ®Þnh
 

t−¬ng
 

®èi
 

cho
 

nh©n viªn

L−¬ng
 

theo
 thμnh

 
tÝch

L−¬ng
 

theo
 

vÞ
 trÝ

 
c«ng

 
viÖc



ChÝnh

 
s¸ch

 
tr¶

 
l−¬ng

N¨ng

 
suÊt NghÒ

 
nghiÖp: chøc

 
n¨ng TiÒm

 
n¨ng: trung

 
vμ

 
dμi

 h¹n

§ãng

 
gãp, cèng

 hiÕn
N¨ng

 
lùc

 
cña

 céng

 
sù

Market Man

Money Machine §μo t¹o Kü
 

n¨ng Kinh

 
nghiÖm

Kh¶

 
n¨ng

 l·nh

 
®¹o

Kh¶

 
n¨ng

 ph¸t

 
triÓn

§ãng
 

gãp Chøc
 

danh, Th¸i
 

®é Th¨ng
 

tiÕn

Tr¶

 
l−¬ng

 
n¨ng

 
suÊt L−¬ng cè ®Þnh T¨ng

 
l−¬ng



ChÝnh
 

s¸ch
 

tr¶
 

l−¬ng: chia lîi
 

nhuËn

•
 

C«ng
 

ty
 

x¸c ®Þnh
 

tiªu chÝ
 

®Ó
 

chia lîi
 

nhuËn
 

cho
 CBNV

•
 

Tiªu chÝ
 

®−îc
 

x¸c ®Þnh
 

tr−íc. Doanh
 

nghiÖp
 

cÇn
 cã

 
chÝnh

 
s¸ch

 
c«ng

 
khai

 
tû

 
lÖ

 
lîi

 
nhuËn

 
ng−êi

 
lao

 ®éng
 

sÏ
 

®−îc
 

h−ëng.
•

 
Cæ

 
®«ng

 
-

 
ng−êi

 
lao

 
®éng. Theo kÕt qu¶

 
c«ng bè

 cña Fortune, trong sè
 

100 doanh nghiÖp tèt nhÊt 
theo b×nh chän cña t¹p chÝ cã ®Õn 42 thùc hiÖn 
chi tr¶

 
cæ

 
phÇn cho nh©n viªn.



VÝ dô
 

c¨n cø
 

tr¶
 

l−¬ng: 4M

•
 

Market: kh¸ch
 

hμng, nhμ
 

cung
 

cÊp,...
•

 
Money: qu¶n lý

 
tμi

 
chÝnh, lîi

 
nhuËn...

•
 

Machine: c«ng
 

cô, m¸y mãc, sö
 

lý
 

th«ng
 

tin...
•

 
Men: träng

 
tr¸ch
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Mét
 

sè
 

c¨n cø
 

®Ó
 

tÝnh
 

l−¬ng
 

chøc
 

danh
 hay

 
l−¬ng c¬ b¶n

-
 

B¶n th©n c«ng
 

viÖc
-

 
Tr×nh

 
®é

 
häc

 
vÊn

 
cña

 
nh©n viªn

-
 

L−¬ng
 

tèi
 

thiÓu
-

 
L−¬ng

 
trong

 
ngμnh

⇒ L−¬ng
 

tèi
 

thiÓu
 

dùa
 

trªn c¬
 

së
 

ph©n tÝch
 c«ng

 
viÖc

⇒ B¶ng
 

l−¬ng
 

bao
 

gåm
 

c¸c møc
 

l−¬ng
 

theo
 ng¹ch

 
vμ

 
bËc
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VÝ dô
 

vÒ
 

b¶ng
 

l−¬ng

Ng¹ch
BËc

I II III IV V VI

1 490.000 607.000 759.000 956.000 1.213.000 1.540.000

2 497.000 617.000 772.000 973.000 1.236.000 1.577.000

3

4

5 566.000 705.000 887.000 9.023.00

 0
1.431.000 1.830.000
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Lμm thÕ nμo
 

®Ó
 

ph©n ng¹ch
 

c«ng
 

viÖc

TËp hîp c¸c c«ng viÖc riªng lÎ thμnh tõng
nhãm c«ng viÖc

ThiÕt lËp c¸c møc ng¹ch c«ng viÖc vμ tiªu 
chuÈn ph©n ng¹ch

Quy ®Þnh mét ng¹ch c«ng viÖc cho mçi nhãm
c«ng viÖc
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VÝ dô
 

vÒ
 

ng¹ch
 

vμ
 

bËc

Ng¹ch
 

c«ng
 viÖc

Tiªu chÝ

V Gi¸m s¸t, ®Þnh
 

h−íng
LËp

 
kÕ

 
ho¹ch

 
chiÕn

 
l−îc

IV LËp
 

kÕ
 

ho¹ch, quyÕt
 

®Þnh
 

c¸c vÊn
 

®Ò quan
 

träng
Qu¶n lý

 
c¸c bé

 
phËn, nhãm

 
nh©n viªn

III LËp
 

kÕ
 

ho¹ch
 

vμ
 

quyÕt
 

®Þnh
 

t¸c nghiÖp
Gi¸m s¸t c¸c nh©n viªn kh¸c

II Thùc
 

hiÖn
 

c¸c c«ng
 

viÖc
 

®ßi
 

hái
 

ph¶i ®−îc
 

®μo t¹o 
chÝnh

 
thèng

 
vμ

 
ph¶i cã

 
kinh

 
nghiÖm

I Thùc
 

hiÖn
 

c¸c c«ng
 

viÖc
 

th−êng
 

xuyªn, lÆp
 

®i lÆp
 

l¹i, 
kh«ng

 
®ßi

 
hái

 
®μo

 
t¹o chÝnh

 
thèng
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X¸c
 

®Þnh
 

gi¸
 

trÞ
 

c«ng
 

viÖc
 

®Ó
 

tr¶
 

l−¬ng

§ã lμ tiÕn tr×nh x¸c ®Þnh gi¸ trÞ cña c¸c
c«ng viÖc trong DN theo trËt tù nhÊt ®Þnh
nh»m cho phÐp x¸c ®Þnh nh÷ng c«ng viÖc
nμo sÏ ph¶i ®−îc tr¶ l−¬ng cao h¬n.
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Ph−¬ng
 

ph¸p
 

cho
 

®iÓm: Ph−¬ng
 ph¸p

 
Hay

Sö dông ba yÕu tè:
1.

 
kü

 
n¨ng

 
(competence)

2.
 

t−
 

duy
 

(conception)
3.

 
ph¹m vi tr¸ch

 
nhiÖm

 
(resposability)
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Hμm sè tiÒn l−¬ng  cña  DN

Hμm sè tiÒn l−¬ng
Quan hÖ gi÷a gi¸ trÞ c«ng viÖc vμ møc l−¬ng.

BËc l−¬ng
Ph©n nhãm c¸c c«ng viÖc theo c¸c bËc kh¸c
nhau: mét nhãm c¸c c«ng viÖc gÇn gièng
nhau trong mét bËc l−¬ng.

Møc l−¬ng
Møc l−¬ng t−¬ng thÝch víi tõng bËc l−¬ng



VÝ dô
 

vÒ
 

®å
 

thÞ
 

®iÓm
 

gi¸
 

trÞ
 

c«ng
 

viÖc



VÝ dô
 

ph©n
 bËc

 
l−¬ng
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§Þnh
 

gi¸
 

c«ng
 

viÖc
 

– ThiÕt
 

lËp
 

b¶ng
 

l−¬ng

1.
 

X¸c ®Þnh
 

sè
 

ng¹ch
 

vμ
 

sè
 

bËc
 

l−¬ng
2.

 
Tham

 
kh¶o c¸c møc

 
l−¬ng hiÖn t¹i 

3.
 

Tham
 

kh¶o møc
 

l−¬ng
 

cña
 

c¸c 
doanh

 
nghiÖp

 
kh¸c

4.
 

ThiÕt
 

lËp
 

thang
 

l−¬ng
5.

 
§iÒu

 
chØnh

 
thang

 
l−¬ng
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VÝ dô
 

vÒ
 

®Þnh
 

gi¸
 

l−¬ng

Ng¹ch
BËc

I II III IV V VI

1 490.000 607.000 759.000 956.000 1.213.000 1.540.000

2 497.000 617.000 772.000 973.000 1.236.000 1.577.000

3

4

5 566.000 705.000 887.000 9.023.000 1.431.000 1.830.000
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C¸c kho¶n phô
 

cÊp
 

kh¸c

Phô cÊp th©m niªn (th−êng chia thμnh c¸c 
giai ®o¹n tõ 3 ®Õn 5 n¨m)

Phô cÊp ®¾t ®á

Phô cÊp n¨ng lùc

Phô cÊp thu hót
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XÐt
 

n©ng
 

bËc
 

l−¬ng

§iÒu
 

chØnh
 

thang
 

l−¬ng:
Dùa vμo kÕt qu¶ kinh doanh cña Cty
ChØ sè l¹m ph¸t vμ gi¸ c¶
Thùc tÕ thÞ tr−êng lao ®éng

⇒thùc
 

chÊt
 

®iÒu
 

chØnh
 

thang
 

l−¬ng
T¨ng

 
l−¬ng: T¨ng

 
bËc

 
l−¬ng

 
cho

 
c¸

 
nh©n

•
 

Niªn h¹n Ên
 

®Þnh
•

 
Tr−êng

 
hîp

 
n©ng

 
bËc

 
tr−íc

 
niªn h¹n
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Chi trả  cho  thời  gian  nghỉ  ngơi

Sick leaveSick leaveSick leave

Severance paySeverance paySeverance pay Paid holidaysPaid holidaysPaid holidays

Vacations with payVacations with payVacations with pay

Time Not Time Not 
WorkedWorked
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Chi trả  chi phí  chăm  sóc  sức  khoẻ

Chăm sóc răng
Kính mắt, kính thuốc
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Chương  trình  chăm  sóc  hưu trí

Hưu trí sớm
Khuyến khích về hưu sớm thông qua các
khoản trợ cấp

Chương trình chăm sóc hưu trí
Tư vấn
Phim ảnh
Hội thảo, hội nghị
Thăm viếng
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Một số đãi  ngộ  khác

Quần áo
Máy

 
tính

 
cá

 
nhân

Trợ
 

cấp khác
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Cân  bằng  giữa  nhu  cầu  trong  công  việc và cuộc
Chăm sóc trẻ em
Thời gian rảnh chơi với con cái
Píc níc
Tặng quà
Phần thưởng học tập
Vui tết thiếu nhi, trung thu
Bảo hiểm cho con cái

Figure 11.4
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KhácKhKháácc

Dịch  vụ  chăm sóc

Hỗ
 

trợ điện thoạiHHỗỗ
 

trtrợợ
 

điđiệệnn
 

thothoạạii

Thẻ
 

hội viênThThẻẻ
 

hhộộii
 

viênviên

Ăn uốngĂnĂn
 

uuốốngng

Hỗ
 

trợ
 

mua
 

sắmHHỗỗ
 

trtrợợ
 

muamua
 

ssắắmm

Chi phí
 

đi lạiChi Chi phphíí
 

điđi
 

llạạii

Chăm sóc sức
 khoẻ

 
tại chỗ

 

ChChămăm
 

ssóócc
 

ssứứcc
 khokhoẻẻ

 
ttạạii

 
chchỗỗ

Dịch
 

vụ
 

pháp
 

lýDDịịchch
 

vvụụ
 

phpháápp
 

lýlý

Cho
 

vayChoCho
 

vayvay

Hỗ
 

trợ
 

nhà
 

ởHHỗỗ
 

trtrợợ
 

nhnhàà
 

ởở
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Hỗ  trî  tμi  chÝnh  kh¸c
Vay vèn
Th−ëng cæ phiÕu
Th−ëng tr¸i phiÕu
Trang phôc, quÇn ¸o
Chi phÝ ®i l¹i
Hç trî tiÒn thuª nhμ
PhÇn th−ëng hiÖn vËt
Xe cña ®¬n vÞ
§iÖn tho¹i c¸ nh©n
ThÎ thμnh viªn c¸c c©u l¹c bé nghÒ nghiÖp vμ gi¶i trÝ
Häc bæng cho con c¸i
Trî cÊp khã kh¨n
C¸c ho¹t ®éng vui ch¬i gi¶i trÝ kh¸c (vÐ xem phim…)
Hç trî b¶o hiÓm y tÕ, x· héi
Hç trî häc phÝ ®i häc
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T¹p chÝ Fortune

100 doanh nghiÖp tèt nhÊt 2005: 
1)

 
Nhμ

 
¨n tËp thÓ; 

2)
 

Trî
 

cÊp häc tËp cho nh©n viªn vμ
 

con c¸i nh©n viªn; 
3)

 
Hç

 
trî

 
trong thuª

 
vμ

 
mua nhμ

4)
 

Hç
 

trî
 

göi trÎ; 
5)

 
T−

 
vÊn vμ

 
hç

 
trî

 
tμi chÝnh c¸

 
nh©n; 

6)
 

B¶o hiÓm «
 

t«, xe m¸y, b¶o hiÓm nh©n thä; 
7)

 
Chi tr¶

 
dÞch vô t−

 
vÊn ph¸p lý c¸

 
nh©n;

8)
 

Hç
 

trî
 

dÞch vô b¶o vÖ, tr«ng nhμ...
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Đãi  ngộ  phi tài  chính
Tæ chøc c¸c cuéc thi tay nghÒ, thi tiÕng anh, thi hiÓu
biÕt vÒ c«ng ty
Tæ chøc ho¹t ®éng ®oμn thÓ nh− ®oμn thanh niªn 
nh»m t¹o ra s©n ch¬i cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. 
H×nh thøc trao cóp lu©n l−u cho c¸c c¸ nh©n hoÆc 
®¬n vÞ cã thμnh tÝch ®Æc biÖt trong n¨m.
H×nh thøc tæ chøc c¸c buæi liªn hoan cña c«ng ty t¹i 
c¸c ®Þa ®iÓm phï hîp víi v¨n ho¸ cña c«ng ty. Trong 
®ã ng−êi nhμ cña nh©n viªn ®−îc mêi dù…
Mêi ¨n c¬m cïng chñ tÞch H§QT hoÆc TG§ nÕu cã 
thμnh tÝch tèt, víi c¸c buæi tèi ¨n uèng vui vÎ vμ th©n 
mËt nh»m ®éng viªn nh©n viªn.
Th− viÖn vμ c¸c ph−¬ng tiÖn gi¶i trÝ 
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B¶n tin néi bé, diÔn ®μn c«ng ty víi b¶n s¾c vui vÎ, hμi 
h−íc vμ chuyªn m«n nghiÖp vô.
Tæ chøc c¸c cuéc d· ngo¹i, tennis, cÇu l«ng, bãng ®¸…
nh»m t¹o sù g¾n kÕt gi÷a mäi ng−êi.
T¹o ra c¸c danh hiÖu nh− nh©n viªn, nhμ qu¶n trÞ cña 
n¨m, céng t¸c viªn cña n¨m (associate of year, manager 
of year…) nh»m ®Ò cao nhu cÇu tù thÓ hiÖn cña nh©n 
viªn.
Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng chμo ®ãn c¸c ngμy lÔ lín cña c«ng 
ty nh− ngμy thμnh lËp c«ng ty, ngμy truyÒn thèng cña 
ngμnh…
Tæ chøc c¸c cuéc thi s¸ng t¹o logo, bμi h¸t cña c«ng ty…
Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng nh©n ®¹o, tõ thiÖn,… Mét c«ng ty 
lμm ho¹t ®éng tõ thiÖn víi x· héi tèt lμ mét c«ng ty biÕt 
ch¨m lo ®Õn ®êi sèng cña nh©n viªn.
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