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NHUNG LOI KHEN DANH CHO
Al CHE LUNG CHO BAN

“Ai che lung cho ban khong don gidn 1a mot quyén sach tu hoan thién ban
than. N6 la quyén sach dau tién vai théng diép <hay dé nguoi khac giup
ban>. N&u ban that su nghiém tic vé thanh céng cta minh, hay l&ng nghe
Ferrazzi va thiét 1ap vong tron hd trg cla minh ngay hdém nay.”

_Daniel H. Pink, tac gid quyén sach A Whole New Mind

“Trong giai doan kinh doanh den 16i, quyén séach cla Keith la mét cude goi

thirc tinh va la 16 nhdc nhé tha vi réing ban ¢6 thé thdng dugc dinh ménh
- néu ban cé dugc su gilp d& can thiét.”

_Tién sT Mehmet Oz, déng tac gid quyén séach ditng dau danh sach Bestseller

YOU: The Ownerss Manual, va 1a ngudi dan chuong trinh radio Oprah & Friends

“T6i khong phai la dang ngudi thich doc sach tu hoan thién ban than, nhung
quyén sach nay that don gidn va thi vi. Khéng phai su don diéu séo réng
ma la sy don gian thanh tao xudt phat tor kinh nghiém tich IGy.”

_Seth Waugh, CEO, Ngan hang Deutsche Bank, My

“Ferrazzi lai thanh céng thém moét Ian nira. Nhiing I8i khuyén cu thé théng
qua nhiing cau chuyén k& thu vi: mdt quyén sach kinh doanh danh cho
nhitng ai muén dat duoc nhiéu hon ngoai cong viéc kinh doanh.”

_Teresa M. Ressel, CEO, USB Securities

“Chuong trinh cla Keith khéng phai nham thay d8i con ngudi ban. N6 chi
cho ban céch kéu goi gilp d& tor moi ngudi dé ban phat huy t6i da tiém
nang cua minh.”

_Dennis R. Glass, Chu tich va CEO, Lincoln Financial Group

“Keith Ferrazzi lai mot 1an nita thanh coéng. Trong quyén séach Ai che lung
cho ban, éng dua ra nhiing thong tin tuyét voi dé xay dung <«do6i ngi trong
mo> bao gébm nhiing ngudi Ung ho tin cay sé gilp dam béo ban dat dén
thanh cong - thong qua su than thién, chdp nhan tdn thuong, su trung thuc,
va trach nhiém. Mot quyén séach can phai doc!”

_Bill George, cyu CEO tai Medtronic, tac gid quyén sach True North



“Keith Ferrazzi da dong gop cho viéc xay dung mdi quan hé ciing nhu Tom
Peters da dong gop cho nganh quén tri... 6ng da khai sang cho ching ta
dén véi mot thuc t& mdi ring méi quan hé chinh 1a chia khéa thanh cong
trong kinh doanh. Ai che lung cho ban sé& hudng dan cho béat cu ai, du dé
la nguoi dang tim viéc hay dang la CEO, cach xay dung nhanh chéng
nhifng m&i quan hé can thiét tao nén su khac biét trong kinh doanh.”
_Jack Canfield, déng tac gid quyén sach The Success Principles
va loat sach Chicken Soup for the Soul

“Ferrazzi chi ra rdng moét thay ddi toan canh dang dién ra; ching ta dang
chuyén tr don doc va cac tap doan riéng & sang thanh cdng déng va hop
tac. Quyén sach nay la con dudng dan dén thanh cong trong thé gidi mdi,
mang theo nd la xuc cam va su khoén ngoan.”

_Devin Wenig, CEO, Thomson Reuters Markets

“Keith la ngudi di dau biét cach st dung méi quan hé nhu mot cong nghé
mang dén thanh céng. Quyén sach nay sé thu hat ban ngay tr trang dau
tién va mad ra cho ban nhiéu y tudng, suy nght, théng tin dang gia gdp nhiéu
l&n hon so vdi s6 tién ban da bd ra.”

_Seth Godin, tac gid quyén sach Tribes

“Sau khi doc quyé&n sach Ai che lung cho ban cua Keith Ferrazzi, ban khéng
chi c&m thdy ¢6 ngudén cdm hiing dé tao nén su thay déi cho cudc doi minh,
ma tham chi ban con duy tri dugc su thay déi nay.”

_Bill Novelli, CEO, AARP

“Néu t6i ma gap ducc quyén sach nay lic méi bat dau su nghiép, toi da
tiét kiém duoc 30 nam th(r va sai. Néu ban nghiém tuc vé thanh céng clia
minh, t6i tha thiét d& nghi ban nén doc quyén sach nay va thiét lap vong

tron hd trg ngay hém nay.”
_Marshall Goldsmith, tac gid quyén sach What Got You Here Wonst Get You There,
trong danh sach Bestseller ciia New York Times, Wall Street Journal

“Hay chuén bi sin sang dé doc quyén sach sé gilip ban cling c6 moi mai
quan hé than thiét clia minh. N&u chua doc quyén séch Ai che lung cho
ban, ban dang mat Igi thé.”

_Tom Rath, tac gid clia quyén sach Bestseller StrengthsFinder 2.0
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Loi cam on

Dinh nghia tron ven va don gian nhat vé mot modi quan hé
ciu sinh la mot ngudoi khong bao gic dé cho ban that bai.
Rat nhiéu ngudi da dong tron vai tro citu sinh cho t6i trong qua
trinh ba nam t6i viét quyén sach nay, va két qua hom nay chinh
1a minh chitng t6t nhat cda quan hé hé tuong toi da kién tao. Toi
rat tv hao vé nhing gi ching ta da cung nhau tao dung.

Dau tién, toi chan thanh biét on nhom lam viéc nong cot da
gitp t6i hoan thanh quyén sach; t6i xin ké ra theo thi ty bang
chi® cai vi méi nguoi déu doéng vai tro quan trong: Max
Alexander, Jim Mourey, Tahl Raz, Sara Grace Rimensnyder, va
Peter Smith. Jim Mourey, biét danh Data, da tham gia dy an t
thang 11/2007; khi-chung t6i cung nhau dan kin twong nha véi
nhing td ghi chép khong 16. Ong la ngusi chiu trach nhiém
trong nd luc nghién ctru, cung cap thong tin va hé trg khong mét
mdi. Sara Grace gitip t6i hoan tat ban thao trong sau thang cudi
cung, gitip toi khong biét bao nhiéu 1a thai gian viét 1ach, chinh
stta, quan ly du an. Max Alexander dong gop cong stc va no luc
khong mét méi cho dy an nay, trong nhiéu thang. Peter Smith
tham gia 24/7, ca trong nhiing ngay nghi 1&; sy két hgp gitta tai
nang, nhiét tinh, quang dai cia 6ng tao nén mot con ngudi dang
nguéng mo. Va cudi cung, Tahl Raz xitng dang nhan dugc sy
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biét on sau sic cda t6i. Ong da giup khéi dong du an nay bang
kién thitc va nhiing 16i chi trich thich dang, va sau do6 giup toi
bién né thanh hién thuc, véi mot phong thai lich lam.

T6i muén bay té su biét on dén nhitng méi quan hé ciu sinh
trong cong viéc, doi ngli nong cdt tai Greenlight Research Group
- Mark Goulston, Morrie Shechtman, va di nhién cd Data. Mark
1a ngudi thite thau dém cung t6i trong nhitng budi hop dau tién,
va ludn c6 mat dong gop ¥ tudng va phan hoi ngay lap tic trong
qua trinh lam viéc. Morrie mang dén cho t6i sy théng than trong
nhitng thoi diém quan trong nhat; thanh qua cda ong tai
Accountability Groups cang cing c6 thém niém tin cta toi vao
quyén nang cia swhé tro déng dang tai noi lam viéc dong thoi
tac dong 16n dén FG.

T6i muén bay té swbiét on dén Manlio Carrelli va Jeff Kaplan,
nhiing ngudi da dong gép cho hai chwong “Bién doi moi truong
lam viéc” va “Pung bao gid ban buén mot minh”. Cudi cung, toi
mudn bay té sy biét on dén nhitng tac gia tai nang da quang dai
déng gop kién thitc va nghé thuat cla minh tai nhiéu giai doan
khac nhau cda du an: Brett Brune, Peter Carbonara, Lucas
Conley, Vince Rause, Heather Schultz, Karen Watts, va Frank
Wilkinson.

T6i chan thanh biét on ngudi bién tap khong mét madi Roger
Scholl tai Random House, ngudi cham chut tung trang ban thao
cho dén khi ting chuong déu lap lanh, ngudi da khuyén khich
toi dén véi nghé viét (chinh Roger 1a nguoi tim dén va dé nghi
toi viét quyén sach sau nay dugc dat tén 1a Pung bao gio di dn
mot minh); chan thanh biét on Michael Palgon, ngudi chiu trach
nhiém xuat ban, ludn luén kién nhan méi khi téi tré hen; chan
thanh biét on nguoi ban va nguoi dd dau trong linh vuc xuat
bén Steve Rubin.
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T6i muon bay té su biét on Stan Lim vi sy hd trg, quan tam,
hy sinh, ciing nhu déng gop cia 6ng vao thiét ké bia sach; biét
on cha va me, nhitng nguoi da giup toéi dat dugc bat ci diéu gi
to6i muodn.

T6i biét on Julie Ede, mot ngudi ban chan tinh va ngudi quan
ly ngoi nha cda t6i. Julie 1a thién than hd ménh cda quyén sach
nay, cham séc stc khoe cho t6i (trong vo van nhitng cong viéc
khac nita) khi t6i gan nhu khoéng roi chd ngodi nhiéu gio lién,
nhiéu ngay lién.

Toi biét on Ray Gallo, Roel Hinojosa, Bob Kasunic, Gavin
McKay, Tad Smith, va Fernando Trejo, nhitng ngudi ban toi
thuong tim dén trong tinh trang dé ton thwong nhat. Nhiing
ngudi ban nay hoé tro téi vé mat tinh than va trong cong viéc
ciing nhu budc t6i phai chiu trach nhiém = theo dung tinh than
quan hé ctu sinh. T6i cung biét on nguoi ban trach nhiém dang
tin cay, tién si Rob Dirksen. Rob, chung ta hay cu tiép tuc nhu
thé nhé.

T6i chan thanh biét on nhitng nguoi ban dong hanh trén hanh
trinh hé tro dong dang, nhiing nha lanh dao trong cac t6 chiic
da gitp chiing t6i hoe héi dugc nhiéu diéu: Raphael Pastor tai
Vistage; Matthew Weiss va Matthew Stewart tai Entrepreneurs
Organizations; Bill Pepicello va Terri Bishop tai Pai hoc Phoenix;
Jean Nidetch va Dave Kirchhoff tai Weight Watchers; Bob
Halperin va Daniel Schwartz tai YPO; Bill George, tac gid quyén
sach True North; va Bill W., nha sang lap AA.

T6i biét on Tony Robbins, mot tinh ban tac dong 16n dén cudc
dai toi; George Halvorson, nghién cttu va tri tué cua 6ng xung
dang dugc viét thanh sach riéng; biét on nhiing ngudi ban tai
Facebook, trong d6 c6 Matt Cohler, Joh Fougner, va Tim Kendall
da tao diéu kién cho ching ta két néi chat ché hon; va biét on
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Gallup Organization, noi da déng gép rat nhiéu trong viéc thiic
day moi quan hé trong moéi truong lam viéc. (To6i dac biét biét on
Giam doc tiép thi cda Gallup Larry Emond va cong su Doug
Stover, ngudi ludon nhanh chéng giip dé khi chung téi can dén.)

Toi biét on nhitng ngudi ban than thiét da thoi hon vao quyén
sach nay bang nhitng cau chuyén ctia minh, nhat 1a Lisa va
Mehmet Oz, hai ngudi la nguon cam hing va hd tro cong viéc
cda toi trong nhiéu nam qua. Lisa danh thoi gian quy bau cta
ba cho t6i, gitip cho ban thao thém hoan hao - chang trach sao
Mehmet lai thanh ¢éng dén thé!

T6i chan thanh biét on John Reid-Dodick, Devin Wenig, va doi
ngi tai Thomson Reuters Markets. Sau budi hop dau tién cia
ching ta, téi cdm thay choan vang trude thanh cong va ngudn
cam hing ho tuong, nén tang cda moi thi. Toi rat phan khich
trudc nhitng gi ching ta-da cung nhau thuc hién, va toi biét on
su dong gop bang mot tinh huéng cu thé cho quyén sach nay.

To6i biét on Roger Arnold, Mark Dean, Jason Owens, Nikki
Sorum, va toan b d6i ngu tai Thrivent Financial: Cam on cac
ban da mang dén mét mé hinh tuyét voi vé phuong thitc ban
hang theo nhém; va ¢dm on sy gan b6 cla cac ban. Néu khong
c6 sy ho tro va thong tin ctia Jason trong nhiéu gio lién phéng
van, toi da khong thé viét nén chuong “Dung bao gid ban buén
mot minh”.

T6i muén bay té long biét on nhom thio luan va danh gia
nhitng ban phac thdo, chuwong sach, ban nhap ban dau - su
déng gép day quang dai ctia cac ban khong chi giip toi hinh
thanh mot quyén sach hay, ma con la nguoén dong vién giup toi
di dén dich cudi cung: Sherry Chris, Samantha Clemens (nguoi
dong thoi cing tham gia vao nhiéu budi tim kiém y tudng),
Daniell Gaudio-Lalehzar, Vicki Halsey, Dwayne Landry, Monish
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Mansukhani, Glenn Richardson, Peter Roche (véi hiéu biét dac
biét chuyén sau cua 6ng), Teresa Ressel, Matt Sharrers, Guru
Singh, Hilary Tetenbaum, Howard Tucker, Peter Winick (nguoi
lam t6i kinh ngac khi doc hét ca ban thao chi trong mot dém),
Ian Ybarra, va Dave Zobel.

T6i biét on nguoi ba con Wendy Scalzitti, cau chuyén hop tac
thanh cong cda chi da cho t6i niém tin rang minh dang di ding
huéng.

T6i biét on nguwodi dai-dién; Jay Mandel va Wayne Kabak tai
William Morris, nhi*tng nguwdi chuyén nghiép va luon tich cuc
trong toan bo qua trinh dy an.

T6i biét on Kevin Small, mot nguoi dac biét thong thai ma toi
ting gap khi néi dén twong lai cda viéc giip dé 1an nhau, va
cach quan ly no.

Toi biét on nhitng ngudi dd tham gia thit nghiém Greenlight
Group tai Big Task, dac biét la Eric Hansen, nguoi da can dam
thé hién su trung thuc va chap nhan tén thuong, tao nén cho ca
nhom; va Beth Comstock, ngudi dong vai tro rat lén trong su
thanh cong ngay ay.

T6i chan thanh biét on nhitng ngudi ing hd Greenlight
Community, nhiét tinh tao nén mot phong trao: Jorge Coldn,
Maxine Karchie, Sana Ahmed, Seb Bourcheix, Tami Conner, Kim
Ann Curtain, Michael Dill, Haommad Khan, Robert Mees, Aurelie
Penn, Gina Rudan, Scott Sonnon, va Ken Speakman.

T6i biét on nhitng ca nhan ma téi c6 may man giup dd va
ngugc lai ciing da giip téi ma khong hé hay biét, dac biét 1a
Scott Bowen, Drew Pace, Guy Baruch, Noah Laracy, Robin
Kimzey, va Joerg Floeck. T6i hy vong nhitng gi chung ta cung
nhau thyc hién cling dé lai tac dong lén cac ban, nhu ban than
t6i va quyén sach nay da nhan duoc.
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T6i biét on Mike Minasi, khach hang dau tién cda Ferrazzi
Greenlight, va gio day da trd thanh mot nguoi ban than thiét, lai
thém mot lan nita chitng minh rang nhitng moi quan hé kinh
doanh cling mang tinh riéng tu.

T6i chan thanh biét on nhing thanh vién trudc day va hién
nay cua Ferrazzi Greenlight: Cam on sy kién nhan, tai nang va
dong goép cua ting nguoi da lam nén con nguoi toi nhw ngay
hom nay. Cac ban chinh la mo6t Greenlight Group tiéu biéu,
mang dén mot khong gian-an-toan cho phép pham sai lam va
hoc hdéi 1an nhau; la chiéc néi va co s& cda nhitng 16i dé nghi
trong quyén sach nay. To6i dac biét biét on Jim Hannon va
J.P.Kelly vi si hy sinh va dong gop cua cac ban da cho phép toi
danh nhiéu thdi gian cho quyén sach hon thay vi phai tap trung
vao FG; t6i biét on giam doc tiép thi Love Streams da thiét ké mot
chuong trinh nang dong gidi thiéu quyén sach; biét on Chris
Tuffli da can dam gidi thiéu mét trong nhitng nhom Greenlight
Group dau tién khéng thudc FG; biét on Russ Brodmerkle da can
than kiém chimg timg 16i trich dan; Todd Goodrich da ghi chép
tat cd moi cudc phong van; Fiona Kennedy véi quyét tam 24/7
tao nén thanh cong cho t6i va Ferrazzi Greenlight.

Va cudi cung, t6i chan thanh biét on Peter Guber, Greg Seal, Bob
Kerrigan, Bill Braunstein, Doug Turk, va Bo Manning - nhitng méi
quan hé ctu sinh trong cong viéc da huong dan toi thay déi va
t d6 xay dung nén bo khung cho quyén sach nay. Téi dac biét
biét on Greg, ngudi san sang dam tay xudng ban va luoén ding
bén canh toi xay dung Ferrazzi Greenlight dugc nhu ngay hom
nay va phat trién trong tuong lai; dic biét biét on Bo, nguoi sép
dau tién cda t6i, nguoi d& dau, va gio day 1a cong sy ctia toi.

T6i mai mai biét on nhitng nguoi that sw hiéu va quan tam
dén toi.



Gioi thiéu

Mot cd nhdn ton tai theo cdm nhdn
cia nhitng cd nhdn khdc.

_Tone Giam muc DEsmonp Tutu_

0i dang ngoi trong can phong khach san tai Singapore sau

mot ngay hop -hanh tat bat va bita t6i voi moi ngudi trong
nhom, cdm giac lang lang do chénh léch mui gid bat dau tan
cong. Chung t6i la mot nhom cac nha tw van quan tri cda
Deloitte & Touche chuyén di chién dau khap thé gi¢i. Pém trudc
toi da tranh thd ngi dugc mot gidc trén chuyén bay tit London,
nhung ngay ca chiéc ghé co thé nga ra tdi da trong khoang hang
nhat ctiing khong thé thay thé dugc mot chiéc giuong thuc thy,
va thé 1a bay gio toi gan nhu tan vao trong chiéc ném ém ai. Toi
chi mdéi thiu thiu ngd thi nghe tiéng lao xao dudi canh cita
phong. Troi, mot ban fax! Thoi ké no, doi dén sang ciing dugc
ma, toi nghi thé.

Nhung véi tu cach la tong giam doc tiép thi cda cong ty -
dong thoi 1a thanh vién mdéi nhat trong ban lanh dao - toi
khong dugc phép dé yén cai gi ca. Vi thé téi phadi budc minh
tréo khdi givong, mat nham mat md di ra cita va md cai phong
bi méi gui vao.
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Ban fax khong phdi dén ti Deloitte. Pay 1a mot 16i dé nghi
cong viéc mai. T bén kia thé gidi, Starwood Hotels - mot cong
ty twong d6i méi véi nhitng tham vong toan cau tao bao - moi
toi vé lam téng giam déc tiép thi (CMO). Pay qua thuc 1a mot vi
tri trong mo doi voi téi. Muc tiéu cda Starwood 1a lam séng lai
nganh cong nghiép khach san dang héo da dan va tao ra nhing
thuong hiéu hoan toan mdéi sé dugc biét dén trén toan thé gidi,
thong qua mot bo phan marketing trung tdm quan ly toan cau.
Vé phan minh, toi ¢6 trach nhiém bién doi va dan dat thé gidi
marketing khéch san vén dang ngt dong tham gia déng gop vao
doi ngd nang dong mdéi tai Starwood.

Dang 1é toi phdi cdm thay hao hing lam chi - day 1a mot budc
nhdy dang ké tién vao thé gidi marketing cho ngudi tiéu dung,
chttc vu cao hon va thém nhiéu trach nhiém - thé ma nguac lai,
toi cdm thay rat lolang. Lam sao t6i c6 thé roi bd cac dong
nghiép tai Deloitte chit, khi ma cong viéc ctia chung t6i chi méi
bat dau mang lai thanh qud? Téi la CMO dau tién cda lién danh
ndy va la nguoi lam marketing toan cau dau tién dat dén thanh
cong - da phan la nho t6i xuat than t linh vuc van hanh va hiéu
ré tu trong ra ngoai nhiing gi chung t6i da lam; nhung ngoai ra
cling mot phan la nhd t6i con mdéi nén khong bi suy nghi rap
khuén kiéu cd. Thém nia, toi ¢ trong tay mot nhom lam viéc
that sy mong muén t6i thanh cong. Deloitte dang két hop nhiing
ddi tac tu van roi rac tai ting qudc gia lai thanh mét thuong
hiéu thoéng nhat, twong tu nhu v dinh két hop cac khach san cda
Starwood. Day la mdt quy trinh phtic tap nhung sé mang lai
thanh cong ruc rd. Toi biét ho khong dé gi nhanh chéng tim
dugc ngudi thay thé toi - tat cd cac cong su déu dang lam viéc
qua suc - va vi thé téi cam thay c6 chut toi 16i.

Nhung that ra c6 mot 1y do tiém an sau xa hon khién toi
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khong yén long ma lic do t6i khong nhan ra, mai dén nhiéu
nam sau nay: trong khi t6i biét rang Deloitte can dén sy dong
gop cla toi, su that 1a toi ciing can ho. Néu Iuc d6 téi hiéu dugc
nhu bay gio, t6i chac da nhan ra cai cam giac nay thé hién mang
lu6i ho tr¢ dang sut Iun ngay du6i chan minh.

Mang lu6i - t6i ¢ nghi minh hiéu vé né kha ré. Noi cho cung,
ban fax cda Starwood cting khong phai tw nhién tim dén canh
cta khach san toi dang 3. N6 1a két qua cda quyét tam xay dung
mang luGi cac moi quan hé that sw trong suét mot thoi gian dai.
T6i tim dugc cong viéc marketing tai Deloitte cling la nhd nuoi
duéng nhiing moi quan hé 'sau sac voi cac giam doc cong ty
(trong d6 c6 ca CEO Pat Loconto) khi t6i con la mot sinh vién tai
Truong Kinh doanh Harvard. Tam quan trong cda viéc giao
thiép va néi két véimoi nguoi la mot k§ nang t6i hoc dugc tw khi
la mot cau bé thuoc giai cap lao doéng 16n 1én & mién tay
Pennsylvania, khi t6i con lam ngwoi nhat banh trén san golf cho
nhitng ngudi giau c6 séng & phia bén kia thi tran. To6i da nhan
thay rang ho khong chi cung tham gia chung trong mot cau lac
bd hay mot cong dong trong xa hoi, ho con lam an chung véi
nhau. Khi t6i 1am quen-dugc nhiéu ngudi trong s6 nay, téi nhan
thdy rang ai ciing c6 thé gia nhap “cau lac bd” ndy, mién la
ngudi do phai biét quan tam dén thanh cong cia nguoi khac
chtt khong chi biét dén ban than minh. Pay la mot k§ nang ma
rat nhiéu truong kinh doanh va nhiéu nguoi bé qua.

Trong tam tri cia nhiéu nguoi, toi 1a Mr. Relationship, 1a mdi
lién két gitta cac nhém nguoi khac nhau.

V6i bao nhiéu két ndi trong tay nhu vay, viec toi roi bd Deloitte
dé dén véi mot dong cd xanh hon thi ¢ gi dang lo ngai? Toi con
tré, chuwa dén 30 tudi, t6i c6 cd mot twong lai nghé nghiép rong
mdé trudc mat. Vay tai sao t6i khong nhay 1én sung sudng?
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Di nhién, cting nhu bat ct ai khi phai doi viéc, t6i biét minh
sé nhé dén nhitng nguoi ban tai Deloitte. Nhung that ra cdm xuc
cda toi sau sac hon thé. T6i 1a mot anh chang méi trong mot
nhém nhttng nguoi ky cyu chiu trach nhiém toan cau hoa cong
ty - mot nhom khang khit do Pat 1anh dao cung vé6i canh tay mat
cua 6ng la Bob Kirk, bén canh nhitng ngudi tham nién khac nhw
Greg Seal, nguoi da tuyén dung t6i vao lam anh chang thuc tap
trong mua heé (va da ra tay giup t6i khéi bi duéi viéc nhiéu lan
vi nhitng hanh dong tao bao cda minh). Tat cd ho déu chao don
toi va dé dau cho toi.

bay khong chi la m6ét nhém lam viéc an y v6i nhau, day la
mot nhom quan tdm va hé trg lan nhau. Ho da giup t6i trudng
thanh hon trong khodng thdi gian dinh hinh nghé nghiép cda
minh. Va toi ciing rat quan tam dén ho, ngay ca bay gio van thé.
Chung t6i tin tuéng1an nhau; chung t6i chia sé vi nhau nhitng
gia tri cot 161 (mac du ky nang chiing t6i rat khac nhau); khong
c6 chuyén gi chung toi khong thé lam, hay khoéng thé néi ra.
Chung t6i phat biéu y kién cia minh, chia sé quan diém, chia
sé y tuéng quanh ban an, cung trdi nghiém nhiéu diéu va
thuong xuyén tha thi@16i 1am cho nhau. Tdi khong nhé c6 Iuc
nao minh lai cdm thay bat an cd. Chung t6i 1a nhiing cong su
16i nhau di khip thé gidi, mac du thuc té téi ching cam thiy
minh bi 16i kéo gi ca. Thay vao do, chung t6i hoan toan chim
dam trong sy hao hing, lac quan, trong nhiét huyét va sitc sang
tao, trong hy vong. Do6i khi t6i chui ra khoi giwvong vao Iuc nia
dém dé di dén van phong vi téi cdm thay trong nguoi qua phan
khich. Pay khong chi 1a nhitng dong nghiép - ho 1a nhiing nguoi
ban cda toi.

Van dé khong chi 1a nhiéu nguoi cung nghi thi tot hon mot
ngudi. Do chiing téi khong e ngai minh dang lan san hay lam
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ton thuong nguoi khac, chung t6i tu do phat biéu y kién rém roép
nhu bap rang dang né trong phong. Ching t6i cam két trung
thuc dén khac ngudi. Chung t6i tranh luan nhiét tinh va chi ra
nhitng sai lam ctia nhau. Chung t6i khich 1é va tao ngudn cam
hitng cho nhau, thay vi lam bé mat hay ché cudi nhau. Va chung
toi yéu cau moi ngudi phai cé trach nhiém, dé dam bao ching
toi git dung dinh hudéng muc tiéu. Chung to6i hoc hdi va chia sé
cho nhau trong moét moi truong an toan, cho phép chung to6i
chap nhan rii ro dé truéng thanh hon.

Khoéng c6 gi 1a khong thé ndi ra trong nhom t6i. Vi thé di nhién
toi trong doi ho.sé cho t6i 10i khuyén nén lam gi trong truong
hop nay. bung vay, t6i san sang dén héi CEO cda cong ty liéu
toi c6 nén ra di va nhan cong viéc m6i khong. Nhom chung t6i
1a nhu vay day.

Khi chung t6i cing ngoi lai véi nhau trong sanh khach san toi
hom sau - mot cai sanh mang phong cach thudc dia cia Anh véi
nhitng chiéc ghé banh bang da ém ai dep nhu mdi lay ra tu
trong quyén catalog cta Ralph Lauren - toi ké cho ho nghe vé
béan fax t6i hom trudc. Mac du tinh cdm chung t6i rat gan bo va
khung canh lic d6 rat am cung, t6i nhan thay cting khong dé
dang gi trinh bay van dé. To6i c6 gang git lai thoi khac nay cho
dén tan hom nay mdi khi c6 mot nhan vién nao trong cong ty
tu van Ferrazzi Greenlight cda toi dén néi voi t6i rang anh ay
hay c6 ay phai ra di nAm bat nhitng co hoi mdéi. Toi cd gang nghi
rang diéu nay thé hién mot su tot nghiép, chit khong phai mat
mat, giéng nhu khi dong nghiép tai nang Gavin McKay ra di dé
theo dudi wdc mo thanh 1ap mot chudi phong tap thé duc sang
tao ctia riéng minh. Anh ay la nguoi “tét nghiép” dau tién cda
Ferrazzi Greenlight.
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Diéu toi can dugc nghe tit nhoém cong su Deloitte 1a toi c6 thé
an tam tot nghiép.

Toi biét chac Pat sé rat that vong. Nhung 6ng ay hiéu toi rat
r6. Ong noi: “Starwood la mot noi thich hgp dé mot nguoi lam
marketing tré tuoi c6 thé tao danh tiéng.” Va nhitng nguoi khac
cling dong y. Vai ngay sau, khi may bay dua chung toi vé lai
New York, t6i cam nhan c6 ban tay ai d6 dat trén vai minh, danh
thie t6i day. Toi ci nghi la nhan vién phuc vu trén may bay
nhic nhd minh phéi ddy lung ghé thing 1én. Nhung khi md mat
ra, toi thay Pat dang ngoi trén thanh ghé cda toi.

“Keith,” éng noi, “cé mot diéu té6i mudén anh nén nhé: Ding
nhin lai. Day la mdt quyét dinh ding dan cho du c6 chuyén gi
x4y ra phia trudc. Chi can anh biét nhin vé phia trudc.” Ngay Iic
do6 Pat khong khac gi cha toi, ngudi van luén nhiac nhé toi rang
“Dung nhin lai, con trai a. Piéu t6i té nhat 1a c nhin lai va tw
héi, ‘Chuyén gi xdy ra néu...2””

T6i khong c6 cai an hué dugc gap mot ngudi sép nhu Pat thém
lan nita, nhung toi biét cé rat nhiéu sép nhu vay trén thé gian
nay. Khi t6i gap g& nhitng nha 1lanh dao vi dai nhu Jamie Dimon
cia JPMorgan Chase, Devin Wenig cia Thomson Reuters
Markets, Bob Iger cda Disney, Todd Lachman cia Mars, Mark
Jordahl cia nhém quan tri tai san tai U.S. Bancorp, hay John
Pepper, cyu lanh dao tai Procter & Gamble, t6i nghi nhan vién
cda ho that may man duogc lam viéc voi nhitng ngudi hiéu o6 thé
nao la lanh dao vi dai. Nhung nhu Pat da noéi, hay cit nhin vé
phia trudc...

Va thé 1a nho 10i khuyén ctia nhiing dong nghiép ludén tng ho
toi tai Deloitte, t6i da roi bo ho va ra di.

Khi viét nhiing dong nay, to6i chgt nhan ra minh da khong mat
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cong suc xay dung thoi diém hanh phuc nay trong cudc doi; moi
thit dén véi toi rat tw nhién. Di nhién t6i phai lam dung thi cita
m&i m3, nhung toi chuwa bao gic nghi minh c6 thé 1ap lai lan tha
hai trong ddi. Theo thai gian, khi t6i thanh chi doanh nghiép va
diéu hanh coéng ty riéng cda minh, nhiing ngay lam viéc tai
Deloitte van ct 1an quan trong dau nhuv mot diéu may man
thoang qua - hoan toan la cau may ma théi. Vao thai do, toi
khong thé nao dién giai duoc tai sao no lai dac biét dén nhu vay,
hay tai sao né lai c6 hiéu qud; toi chi biét minh cdm thay rat
phan khich, chan chita tinh cdm va thong thai. Téi la mot cau
bé nghéo may man duge hoc trong nhitng truong danh tiéng -
lic nao cliing cam thay minh lac 16ng. Mac du t6i cdm thay hao
hiing v6i nhitng cong viéc mdi sau nay, tdi-van uwéc ao dugc mot
lan ntta song lai trong khong khi hé tro va chia sé. Mot diéu toi
rit ra dugc tr kinh nghiém tai Deloitte 1a quyén nang tuyét doi
khi c6 mdt nhém nguoi huéng dan, khuyén khich, gitip t6i mé
long va trung thuc, budc toi phai c6 trach nhiém, va cho phép
toi phat huy hét kha nang ctia minh. Va téi nhan ra rang minh
muon tim cach tai tao trai nghiém nay.



PHAN 1

Ai che cho lung ban

Cdc méi quan-hé cieu sinh ¢é thé lam thay doi
cudc doi ban - nhw ching d@ lam thay déi cudc doi toi



Giam cén, Lam giau, va
Thay ddi thé gidi

Nghe c6 vé nhv mét nhan dé dang ngd cda thém mot quyén
sach dang tu hoc, nhung that sy day la cach chinh xac nhat dé
miéu ta cudc doi Jean Nidetch. Jean la mot ngudi noi trg qua
kho phai nhé ban bé giup d6 dé theo duoi ché do an kiéng. Két
qua co6 dat duge that dang kinh ngac. Nhung lam thé nao co
dat dugc két qud nay méi chinh 1a diéu lam chiing ta quan tam
tim hiéu.

Jean bi béo phi. C6 da bi béo phi tw bé, béo phi Iuc hoc trung
hoc, va mac du da theo dudi bao nhiéu ché do an kiéng, vong
eo cda co van cit tiép tuc day lén ti nhitng ndm hai muoi roi ba
muoi tudi. Cudi cung véi chiéu cao 170 cm, ¢6 can nang 97 kg,
mac 4o cd 44, va thoa man nhing dinh nghia khoa hoc veé béo
phi. Jean da thi cac ché d6 an kiéng, uéng cac loai thudc hira
hen lam giam can, nhung sau do6 co lai béo lén nhu cu.

Nam 1961, & tudi 38, cd bit dau theo dudi mot ché do an
kiéng duoc su tai trg cia SG Y Té thanh ph6 New York. Sau mudi
tuan c6 giam duoc 9 kg, nhung lai mat dan dong luc dé tiép tuc.
C6 nhan thay rang minh can tro chuyén véi moi nguoi dé tim su
ho trg.

Bi quyét ctia c6: Néu co khong thé 16i kéo ban bé cda minh
dén van phong & Manhattan dé dang ky ché do an kiéng véi S&
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Y Té thi co sé mang “khoa hoc k¥ thuat” cia chwong trinh nay
dén tan phong khach ctia ho tai Queens. Jean va cac ban sé
cung nhau gidm can. Chinh tit nhing cuoc hop dau tién nay da
cho ra doi t6 chitc Weight Watchers, ngay nay da dugc cong
nhan 1a mot trong nhitng chuong trinh gidm can hiéu qud nhat
thé gidi. Y tudng cta Nidetch rat don gidn: Gidm can doi hdi su
két hop gitta an kiéng va ban bé ung ho. Co t6 chite nhing cudc
hop hang tuan dé theo déi can nang va dé ra muc tiéu nham
thuc day tinh than trach nhiém, dong thai khuyén khich nhitng
ngudi tham gia chia sé mot cach trung thuc va chan thanh vé
nhiing dau tranh ndi tam, trd ngai, va chién thang trong cudc
chién gidm can.

Cudi cuing nhd d6 ma Nidetch giam duge hon 32 kg. Co quyét
dinh thué mat bang lam van phong khéi x@éng cac nhém ho trg
trén khdp thanh phd New York: Nam 1963 ¢6 thanh lap cong ty,
nam 1968 ban c6 phan ra céong ching va ban cho H.J. Heinz
nam 1978. (Nam 1999, Weight Watchers lai mot lan nita dugc
ban di cho mot cong ty con cua tap doan Artal Luxembourg.)
Vao thoi diém nam 2007, Weight Watchers International co6
doanh thu ban 1é trén4 ti do la tt ban quyén va nhugng quyén,
phi hoi vién, chuwong trinh thé duc, sach day nau an, cac san
pham thuc pham dinh luong san; va mot tap chi. Nidetch vé
huu nam 1984, d€ lai sau lung mot di sdn da cttu vét cude doi
cda hang triéu nguoi trén thé gigi. Dave Kirchhoff, CEO hién tai
cua cong ty ghi nhan: “Mac du khoa hoc ky thuat giup giam can
da c6 tién bo theo thoi gian, cot 16i cda chuong trinh do Jean dé
xuéng - sy ing ho va tinh than trach nhiém - van 1la mot dac
diém khong thay doi.”

Trong cau chuyén nay c6 diéu gi khac thuong? Jean chi mudn
giam can, nhung théng qua mot vong tron cac ngudi ban chia
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sé kién thitc, kinh nghiém, su trung thuc va ho trg, cd6 da dat
duoc nhiéu hon nhitng gi c6 thé twéng tuong. Jean kham pha
mot diéu ma nhitng nha lanh dao vi dai hay nhitng bac thay
thanh coéng xuat chiing trong lich st déu biét: Thanh cong vuat
bac trong cong viéc hay cudc sdong 1a mot qua trinh hop tac gitta
nhing ngudi doéng dang.

Dang sau moi nha lanh dao vi dai, nén tang cda moi cau
chuyén thanh céng vuot bac déu 1la mot vong tron khong thé
thiéu bao gom déi ngd tw van dang tin cay, ngudi dd dau va
dong nghiép. Nhttng nhém hé trg nay thé hién dudi nhiéu hinh
thirc, s6 lwong khac nhau, c6 mat ¢ moi cap do va trong gan nhu
moi khia canh cong viéc hay doi song riéng tu, nhung tat ca déu
c6 chung mot dac diém do6 1a moéi lién két riéng biét gitta cac
thanh vién ma toi goi la méi quan hé ctu sinh.

No6i don gian, chinh nhing moi quan hé nay tao nén thanh
cong khac nhau ¢ moi ngudi. Trong quyén sach nay, téi muén
mang dén cho ban huéng dan thuc hanh cach xay dung moi
quan hé citu sinh dé ban c6 thé thay do6i cudc doi minh nhu Jean
Nidetch da lam dugc.

Két ndi va Don ddc

Mudi nam sau khi rgi khoi ban 1anh dao tai Deloitte Consulting,
vOi vi tri tai Starwood Hotels and Resort, t6i la mdt trong nhitng
tong giam doc tiép thi tré nhat trong danh sach Fortune 500.
Nam 2003, quyén sach dau tay, Pung bao gio di dn mét minh,
dé cao quyén luc cda nhing moi quan hé chan thanh va su
quang dai trong cach doi xi trong cOng viéc, dugc 1ot vao danh
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sach ban chay toan quéc. Tt nhiing phan hoi cda doc gid va
khach hang, t6i duoc biét quyén sach da gitp ho thay doi cudc
song theo hudng t6t dep hon. T6i cAm thay minh duong nhw méi
bat dau tim ra muc dich song that sy cda cudc doi - do6 1a giip
dd moi ngudi hoan thién su nghiép va cong ty cda ho. Piéu nay
mang nhiéu y nghia hon 1a c6 lam sao c6 thém nhiéu nguoi “dat
mong lén giwong”, nhu t6i hay noéi dua vé vai tro tong giam doc
tiép thi tai Starwood. Khong lau sau dé toi da hoan tat gidc mo
ca doi cia minh bang cach thanh lap cong ty tv van va dao tao
riéng cia minh, Ferrazzi Greenlight, hay FG, nhu cach chung t6i
thuong goi. Nguoi ngoai nhin vao thay to6i duong nhu da cé tat
ca - thanh cong, tién bac, danh tiéng, nhitng buoi néi chuyén voi
thu lao cao, hang chong cao ngat thu cia ngudi hAm mo, mang
ludi cong viec va xa hoi phadi bang mot quyén danh ba dién
thoai cda mot thanh phé ¢6 trung.

Nhin bé mat cudc doi co vé that tuyét voi. Nhung tan sau bén
dudi, moi thit khong duge nhv vé ngoai cia nd. Sy that 1a, xét
vé muc tiéu toi dat ra cho cong ty thi cong viéc kinh doanh da
lam t6i that vong. Toi cdm thay qua tai va ¢d doc. Toi cd cdm
gidc nhu minh dang tham gia mot bita tiéc bén ho boi, xung
quanh la bé ban va ngudi than quen, nhung thay vi t6i chuyén
tro vdi ho, tiép nudc cho ho, thi téilai mot minh 6 doc dudi day
ho, dang viung vay dé néi 1én mat nudc, va dang budn nita la
khong ai quan tam dén t6i ca.

T6i nhan ra minh dang cu xtt nhw mot gidam déc tam thuong.
Qua nhiéu khach hang yéu cau t6i phai dich than thuc hién
cong viéc. Mac du toi da tuyén dung dugc nhiéu giam déc co
nang luc dé giip toi xay dung FG, t6i da khong wu tién thoi gian
dé€ huan luyén ho lam nhiing gi t6i dang lam, hay tu diéu hanh
cong ty ma khong can dén toi nhung tay truc tiép qua nhiéu. Khi
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cac dong nghiép thit can thiép va gitp toi lam nhe bét khoi
luong cong viéc dang phud kin ngudi toi, da phan téi cdm thay
that vong voi két qua ho mang lai. Gidi phap cua toi 1a c¢ tiép
tuc suy nghi va c6 ging gidi quyét cac van dé, tham chi gong
ganh ngay cang nhiéu hon, va nhu thé lai cang khién t6i bd qua
viéc quan ly cong ty hang ngay va danh ngay cang it thoi gian
hon dé huan luyén cho nhan vién. Téi hau nhu lic nao ciing di
cong tac, lam mot CEO vang mat. Cong ty doi véi t6i khong chi
la cong viéc don thuan; n6 la mot sit ménh ma téi tin tudng tuyét
déi. Toi qua tin twéng nén khong thé néi 16ng du dang 1y ra phai
thé. Vi vay lic nao i ciing chay dua long vong khap ca nudc
nhu mot thing dién. Thé ma FG cda t6i van c¥ mbi ngay di
xudng vi t6i khong thé lam hét tat ca moi viéc dugc.

Pay 1a mot cach hanh xit khéng hop 1y ma ty trong sau tham
toi hiéu rang roi sé co luc toibi truot chan, thé nhung t6i van
khong tim ra dugc mot 16i thoat nao khac. Toi dang theo con
duong xoan 6c di xudng.

Moi ngudi van thuong xuyén bdo rang ngudn ning lugng
cda toi c6 sutc lan téa ghé gém. Nhung trén thuc té, dong luc
va tham vong ciing chi ¢6 thé dua ban dén mot mic do nao do
ma thoi. Téi qua ban ron danh thoi gian leo 1én may bay, gap
g6 khach hang moi hay khach hang tiém nang, dién thuyét, vo
ngay lay nhitng y twéng maéi ma toéi bat gap voi hy vong ching
sé che khuat hay giai quyét toan bo nhitng van dé hién tai cda
chung toi.

Khéng biét ngudi ngoai nhin vao thay thé nao - nhitng ngudi
dang trong bita tiéc bén ho boi, néi cudi va nhAm nhap thic
udng trong khi t6i dang lan ngup trong bé nudc sau? Toi khong
biét - toi chua bao gid thém hdi dén ho. Téi chwa bao gid ké vé
nhitng van dé ctia minh hay la 16n kéu goi giup dd. Nhing
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ngudi toi can déu da ditng san chung quanh - nhung toi nao c6
nhin thay.

Hau hét nhitng nguoi trong nhém nhan vién cda t6i déu cd
gang hét sic trong tinh canh CEO ludén vang mat. Nhung diéu
budn cuoi lai khong lién quan gi dén ho: Keith Ferrazzi, anh
chang duoc gidi truyén thong ménh danh 1a “Mr. Relationship”
do thanh cong cda quyén sach Pung bao gio di dn mot minh
cong voi s6 luong cac két noi, lai gap that bai khi quan 1y nhing
moi quan hé trong coéng ty riéng ctia anh ta.

Chung ta rat thuong xuyén c6 cam giac cai gi dé6 khong on
trong cudc song cdia minh, nhung ching ta chon cach bé qua
truc giac va cu tiép tuc lam theo 1y tri. Téi chi uéc gia ma toi co
dd can dam dé noi véi nhitng ngudi chung quanh: “Cac anh a,
toi can duoc giup dd. Toi sap chim roi.”

Hi€u minh la ai va thudc thé gigi nao

Vé ban chat, van dé cda t6i khong chi don thuan la méot van de
cong viéc. B&i vi ¢6 rat nhiéu van dé chién lugc hay hoat dong
hang ngay trong cong ty, téi phai dita vao mang lu6i qudc té ma
minh da xay dung, van dung nhing hiéu biét va huéng dan ma
toi dd miéu ta trong quyén sach Pung bao gio di dn moét minh.
T6i c6 thé tim dén bat ci ngudi nao trong sé khach hang, luat
su, nha bang, ngudi cung cap, hay cac thanh vién hoi dong
quan tri trong mang luéi cda minh dé xin 16i khuyén cu thé. Tuy
nhién kha nang giup dé cida ho cling chi gidi han ¢ mitc mot
cudc goi dién hay mot chau ca phé - nhiing viéc roi rac va vun
vat. T6i khong c6 mot ai trong cudc ddi dé cé thé lJam phién bat
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ci Iic nao néu can mot cudc tranh luan hoan toan thang thin,
khong e ngai vé nhitng van dé dang dién ra trong doi song va
trong cong viéc. Toi chua tao dung dugc nhiing moi quan hé
khang khit va sau sac nhu thé véi mot vai nguoi chinh yéu san
sang lam bat ct thit gi dé dam bao rang tdi khéng bao gio that
bai, va ngugc lai toi ciing thé; nhitng mdi quan hé ma to6i da
ting c6 dugc voi doi ngl tai Deloitte.

Mot mat, toi da danh mat kha nang nhan thitc diém manh va
diém yéu cda minh: Khi'xdy ra-chuyén, ching ta mat quyén
kiém soat diém yéu cda minh, két qua l1a chung ta c6 nhing
hanh vi tv 1am hai minh: Muén vueot qua chung, chi cé cach duy
nhat, do la phai hiéu ro ban than.

Hay thi suy nghi theo hudng nay: Thanh cong la kha nang
tao duoc nhitng két qua ma chung ta that sy tim kiém trong
cudc song, chit khéng phai chi 1a so tién chung ta kiém dugc.
Nguoi nao hiéu 16 -ho mong mudn diéu gi, hiéu ré nhing dong
luc bén trong, nhitng tht tu wu tién, chac chan khong giam lén
chan minh. Ho c6 thé tap trung toan bd suc luc cho muc tiéu
cudc doi minh. Pay chinh 1a diéu giip cho nhitng con ngudi
binh thuong séng mot cudc doi xuat chung.

Tich Liy kién thttc 1a mét qua trinh khéng c6 mot diém ding
duy nhat - vay ma khong hiéu sao ching ta thé nao ciing c6 lic
bi di lac. Khi d6, chung ta can mdt tam nhin bén ngoai lam phao
cuu sinh - mot cu “da dit” xing dang.

D6i voi toi cu da nay dén tt mot ngudi ban, Peter Guber, nha
sdn xuat phim va nguyén lanh dao Sony Pictures. Chi trong
vong mot ngay, cudc doi toi da bat dau thay doi.

Toi ghé qua nha Peter dé trao doi vdi 6ng mot vai 16i khuyén
cho quyén sach ma 6ng muoén viét. Trong phong khach cia éng,
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trong khong khi cda nhing bo phim 6ng da tham gia - bd do
Batman da mac trong phim Batman, nhitng giai thuéng danh
gid ma o6ng da mang vé nho san xuat nhitng bd phim an khach
nhu Midnight Express hay Rain Man - t6i ci néi huyén thuyén,
dwa ra nhan xét vé y tudng ctiia quyén sach. Bong Peter ngoi dua
ngudi vao chiéc ghé banh va lac dau nhé nhe.

“Keith,” 6ng noi, “t6i nghi anh nén xem lai minh cho tao nha
hon.”

T6i ngugng chin ngwdi. Tao nha? Phai chang 16i nhan xét cia
toi théng than qua? Diéu nay 1a khéng thé xay ra voi Peter. Tao
nha? Khong con ttt nao triu twong hon duge nita. Ngay lap tic
t6i nhd lai ngdi truong tiéu hoc hao nhoang ma t6i dugc theo hoc
nho c6 hoc bong. Cha me t6i thudc giai cap lao dong tai Latrobe,
Pennsylvania, khong ¢6 du tién mua dong phuc cho t6i, nén
chiing t6i phdi mua quan o cd tai mot cfa hang ban do “gan
nhu méi”. Téi rat ghét di vao cta hang nay va thuong trén trong
cac sao quan 4o vi s@ bi ban bé bat giap - mot diéu di nhién roi
cing dén. “E, Ferrazzi,” bon chung sé kéu lén, “bta nay may
mac 4o théu tén ai vay?” Tu quan ao dén gboc gac ngudi
Pittsburgh, t6i luén luén mac cam t lic nho la minh kém tao
nha dén mic nao.

Peter nhan thay cam xuc thé hién trén guong mat téi va lac dau
mot cach than tinh. Nu cudi cda 6ng nhac toéi nhé lai rang chiing
toi 1a ban cda nhau va day la mot ngudi quan tam dén toi, chi
khong phai It ban hoc cap hai chi muén gay khé dé cho toi.

“Keith... cai cam xuc trén guong mat cua anh. To6i khong co y
noéi dén quan ao hay dang dap cda anh,” 6ng néi tiép. “Toi
muén noéi dén sy tao nha trong muc dich va hanh dong. Keith,
tao nha la nghé thuat st dung né luc it nhat dé tao hiéu qua cao
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nhat, quyén ning cao nhat, va thanh cong cao nhat trong cudc
song. Anh lam viéc quan quat, Keith a. Diéu nay khong c6 gi sai,
nhung t6i thdy anh phai giat gau va vai lién tuc. Téi nhan duoc
email cda anh moi lic moi noi. Anh la mot trong nhitng ngudi
thong minh nhat ma t6i quen biét, nhung anh dang lam viéc
mot cach mu quang. V4i tat cd nhitng nd luc ay, cong véi tai
nang clia minh, anh phai dat dwgc nhiéu hon so véi hién tai.”

Ong ngung lai, nhin thing vao mét téi, va hoi chdm dau vé
phia trudc.

“Keith, chung ta hdy cung nhau nhin nhan van dé. Anh c6
biét anh mudn gi va cong viéc kinh doanh sé gitip anh dat duoc
diéu d6 nhw thé ndo khong? B4i vi toi khong nhan ra. Anh c6
dam chéac 1a nhitng nd luc siéu nhién cda anh dugc dinh hinh
va dinh huéng vé ding noi anh can dén khong?” Va éng noi tiép
khi nhan thay vé mat day ngac nhién cda toi, “Keith - toi la
ngudi dau tién noéivei anh diéu nay ha?”

T6i biét 1a kién thic va kinh nghiém cda Peter da danh tring
ch6. Nhung chua c6 ai néi véi téi mot cach thang than nhu vay.
Téi cling biét 1a su thang than cta Peter, mac du hoi kho nuét,
la mot dau hiéu chac chin cho thdy éng quan tam dén toi.
Duong nhu 6ng da nhin thay téi phap phu trong hd boi dé va
da chiu kho6 bé thdi gian tim soi day quing xudng cho toi.

Vi mot 1y do nao do, toi cdm thay hoan toan an toan va duoc
ton trong khi nghe 16i khuyén cda Peter - t6i khong hé cam thay
xau ho hay t4 ra chéng ddi, ngay cd truéc mat anh chang
Batman dang nhin t6i cham cham trong goc tuong. Toéi cam thay
that xic dong, biét on, va nhe nhém. To6i da danh cudc ddi minh
c6 gang lam moi tht cho qua nhiéu nguoi - t6i khong gidi lam
mot ngudi biét nhin nhan diém yéu cda minh. Nhung hom nay
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ngdi ¢ day, chi co toi voi Peter, moi viéc that dé dang. Ong ay
khong hé am chi rang toi yéu dudi. Téi chi 1a con ngudi. Toi c6
nhitng diém manh chua biét tan dung va c6 nhitng hanh vi can
phdi diéu chinh.

Eureka!

Peter gitp to6i nhan ra rang t6i can dugc giup dd. Toi can dugc
ung ho theo cach Peter dang lam. T6i khong cach chi dén dich
ma téi mudn va phat huy hét tiém nang cia minh trong kinh
doanh néu khong co su hd trg nay. Toi khong viéc gi phai e ngai
ma budng bitc chan bao vé, bsi vi chung quanh t6i luon co rat
nhiéu nguoi hiéu ré-con ngudi that cda toéima van ton trong va
quan tam dén toi.

Sy that 1a toi van c6 nhiéu mdi quan hé trong cudc doi. Nhung
toi chi c6 vai méi quan hé that sy gan b6 khang khit véi nhiing
nguoi t6i c6 thé md long, chia sé ndi sg, chia sé that bai, muc
tiéu, wdc mo, va cau mong giup dd. Toi da nghi rang chi vi toi
la chi va nguwoi ta nhin téi nhu mot chuyén gia, toi phai la ngudi
lu6én tim ra cau tra 10i. Nhung khong phai lic nao t6i cing co
cau tra 10i. Nhitng méi quan hé that sy quan trong ma toi co -
gia dinh, ban bé than thiét nhiéu nam - khéng thé mang dén cho
toi kinh nghiém hay nhan xét vé sy nghiép nhu toi can dén. Toi
can nhitng ngudi dang tin cay va hiéu biét vé muc tiéu sw nghiép
cda t6i. Toi ciing c6 nhitng ngudi nhu thé trong doi! Chi c6 dieu
t6i khong bao gid yéu cau ho giup dé. Toéi da qua lo ngai rang
ho nhin t6i 1a ké yéu dudi va khong hoan hdo; toi that sy cam
thay rat xau ho vi mot sé6 hanh dong cda minh. Tai sao phai
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chap nhan rdi ro ha thip hinh anh ctia minh trong mat nguoi
khac néu téi ty nhin nhan diém yéu? Nhung trong tham tam toi
biét rang minh dang Ita d6i ban than néu cho rang ty ho van
chua nhin ra diém yéu cda toi.

Varoi t6i chot hiéu. Trong khi t6i dang loay hoay c6 gang thiét
ké mot con duong méi dé phat huy t6i da kha nang ctia minh,
to6i va nhom lam viéc bao gom cac nha nghién cttu va nha tu van
tai FG cting da cat lyc tim kiém nhitng cach thic duy tri sy thay
do6i trong hanh vi tai-ddrcacloai-hinh cong ty. Cau tra 15i ma
chiing t6i da phat hién ra dé la quyén ning cda sy hd tr¢g nhom,
giong nhu Peter Guber da danh cho t6i. Day 1a mot linh vuc hoat
dong mdi mé va thu vi doi voi EG, xuat phat tt mdi quan tam
ciia t6i danh cho cach ap dung ho tr¢ mhém trong nhiing
chuong trinh rat thanh cong nhu Weight Watchers (da giup chi
gai Karen cua toi); va-Alcoholics Anonymous; bén canh thong tin
tt mot loat nghién cttu tam ly, va kinh nghiém thuyc té cta
nhitng nguoi nhue Morrie Shechtman, mot nha tw van, dién gia,
tac gid thong thai va trung thuc dén tuyét voi, va Tién si Mark
Goulston, nha thuong thuyét cho cac vu bdt coc con tin va tac
gid noi tiéng cda quyén sach Get Out of Your Own Way. (Thuc
té, Morrie va Mark déu tham gia vao vién nghién cttu tai FG.)

Chung t6i gid dinh, chuyén gi sé xay ra néu ching t6i c6 thé
van dung 16i khuyén diung-chiu-duyng-mot-minh la nén tang
trong cac chuong trinh 12 budc cia Weight Watchers, va cac
nhom ho tro dya trén ton gido va dwa no vao moi truong doanh
nghiép? Chuyén gi xdy ra néu ching t6i van dung nhiing
phuong phap can ban thuong thay trong cac chuong trinh bién
doi hanh vi da thanh cong trén thé gigi dé gitp t6 chiic va nhan
vién chu trong dén nhing thay déi tich cuc va muc tiéu can dat
dén? Chuyén gi sé xdy ra néu chung toi trao cho moi nguoi
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nhitng cong cu gitip ho xac dinh va gidi quyét van dé lam anh
huéng dén budc tién ctia ho trong doi séng ca nhan ciing nhu
trong cong viéc?

Eureka! That 1a mot thoi khac huy hoang.

FG chi méi trién khai viéc gitp d6 tao 1ap méi truong hé trg
nhém cho nhiing nhém lam viéc c6 cau tric rdé rang nhu doi nga
ban hang hay ban lanh dao. Két qua co thé do Iuong duoc va
gan nhu nhin thay ngay lap tic, chua ké dén cam giac hao hic
mai mé trong nhitng nguwdi tham gia va sw quyét tam phat trién
nhitng k§ nang mdi va cai thién hanh vi. i véi khach hang cda
chung toi, nhitng tién bo nay dugc phadn anh thong qua doanh
thu tang lén sau khi trién khai dugc vai quy. Chung t6i 1a nhiing
cong ty hat giéong véi nhitng cong cu va ky thuat mdi, cho phép
nhan vién minh tao dung méi quan hé cttu sinh v6i nhau.

Peter Guber da chi cho t6i thdy minh don doc nhu thé nao khi
cb gang tu gidi quyét van dé voi tu cach gidm doc va nha lanh
dao. Va cong trinh chung toi thuc hién tai FG da xoay chuyén
thanh mot ké hoach chi tiét dé vuot qua tinh trang nay - cho
phép ca nhan tan dung quyén ning cda su hd tr¢ nhom tu
nhiing nha c6 van tin cay va gan gui - dé dat dugc nhiéu hon,
nhanh hon, vui hon, va do dé thanh cong hon trong nhiing viéc
minh lam. T6i c6 thé thay cudc song ca nhan va su nghiép cia
minh gid day da dugc dinh hinh phu hop nhat.

Toi hy vong dugc nhan thém nhiéu nhan xét va thoi gian tw
Peter. Nhung t6i nhan ra rang minh cting can dugc hé trg va
nhan 16i khuyén tt nhiéu ngudi khac nita, nhitng ngudi toi tin
cay va c6 thé thiét 1ap moi quan hé ctitu sinh. Toi can c6 mot vai
nguoi trong cudc doi dé trong ching cho t6i, nhitng ngudi toi co
thé chia sé bat ct thwt gi, nhiing ngudi sé khuyén khich va ung
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ho, dua ra nhan xét va quan diém ctda ho, nhing nguoi sé noi
cho t6i biét sy that du su that nay t6i khong mudn nghe, nhiing
nguoi sé budc t6i phai c¢6 trach nhiém trén moi budc duong toi
di. T6i da dong vai nay cho nhiéu nguoi trong nhiéu nam; gio
day toi phai bat dau dé cho ngudi khac lam nguoc lai cho toi.
Toi phai dé moi nguoi hiéu toi sau sac hon.

Tai sao-chung ta-can phao ciru sinh?

Moi chung ta la mét nguoi ban hang, mot nha lanh dao, mot chd
doanh nghiép, dang di tim cau tra 16i. Tat ca chung ta déu lam
viéc cat luc trong cong viéc va su nghiép-cia minh - to6i mudén
néi dén ca nhimg bac cha me phai ¢ nha dé cham séc con cai.
Chung ta déu la nhitng ngudi chi doanh nghiép cho nhing y
tudng cua riéng minh, bat ké chung ta c6 cong ty riéng hay di
lam thué cho nguoi khac. Chung ta déu 1a nha lanh dao trong
cudc doi minh - déi véi dong nghiép, doi véi nhan vién, doi voi
con cai, va trong cong dong. Mbi ching ta 1a mot nguoi ban
hang, chao ban ban than va nhing ¥ kién ctia minh, néu khong
phai 1a cac sdn pham hay dich vu cda céng ty. Va hau hét ching
ta déu gap phai nhing van dé ca nhan hay cong viéc qua l6n
khong thé ty minh gidi quyét. Néu chung ta mudn thanh cong
nhuv mong doi cdia minh, ching ta sé can dén su giup dé cda
nhiéu ngudi khac.

Vi vay cho du ban c6 dang diéu hanh mot dat nudc, mot
doanh nghiép, hay mét gia dinh, ban ciing khong thé biét hét tat
ca nhitng gi can phai biét dé thanh céng - khong ai c6 thé lam
duogc diéu ndy. Chung ta can 16i khuyén va nhan xét tv nhiing
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nguoi chung ta tin cay. b6 1a ly do vi sao cac ba me theo truc

gidc sé tim dén nhitng ba me khac dé xin 15i khuyén vé truong

hoc hay tim bac si cho con. b6 1a ly do vi sao cac bac cha me
trao doi vdi nhau vé truong hoc, vé chuong trinh hoc, vé cac
hoat dong cho hoc sinh, vé cac hoat dong xa hoi, lam quen, vé
cac c6 chiéu cau am, va van van. Do 1a 1y do vi sao nhitng doi
ngl thanh céng nhat ludn dat dugc nhiéu hon nhing giac mo
hdo huyén cta ting ca nhan. D6 1a 1y do vi sao cac vi tong thong
tao ra “hoi dong tu van”. Nho cay va ndi két véi ngudi khac hién
nay chua duge dua vao chuong trinh hoc cia da sO cac truong
kinh doanh. Nhung r6i ngay dé sé dén.

Duéi day la tam diéu rat r6 rang doi véi toi:

1. Tap huan vé cudc séng, mic du nghe hoi huém mdé mo ao 3o,
nhung déng gop 16n lao nhiéu hon 1a c¢hi dé bi ché bai trén
cac phuong tién truyén thong khap noi. Néu bé qua su dé dat
thiéu thién chi thi ban sé thay day la mot thi truong tri gia 3
ti do la, voi rat nhiéu nha tap huan vé lanh dao, vé cudc song,
va nghé nghiép. Va né dang tang truéng véi mic do chong
mat 1a 25% mobi nam! Mot nganh cong nghiép do sé da xuat
hién dot ngot dé tram mot chd tréng trong moi quan hé. La
mot xa hoi; ching taluén kéu ca doi héi phai c6 thém nhiéu
quan hé cong dong, thém su gitp dd, thém 10i khuyén va su
hé trg. La mot ca nhan, ching ta tim kiém mdi quan hé ciu
sinh bat cd noi nao c6 thé, cho du doéi khi ching ta phai chi
tien dé mua. Pay 1a mot van dé sé khong bao gid bién mat.

2. Pa sb cac t6 chitc bi bao vay trong thuc tién va hién tai. Va
hién trang cda ho thuong 1a mot co cau to chitc theo cap bac
v6i giao tiép di tr trén xudéng theo mot dudng thiang mot
chiéu, tit cap lanh dao xuéng dén nhan vién. Nhung giao tiép
that su va thang than - méi giao tiép lam phat sinh cac mdi
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quan hé cdi mé va chan thanh - khong thé nao dién ra trong
mot moi truong giao tiép mot chiéu nhu vay.

Cac ménh lénh truyén dat tit trén xuéng cé thé thich hop
khi nhan vién dugc xem 1a cac dinh 6c bu-loong trong nha
may va lam viéc phuc vu nang suat ma thoi. Nhung da so
chung ta ngay nay khéng con lam nhtng cong viéc kiéu may
moc nhu thé. Trong thdi dai thong tin, thanh cong khong doi
hdi ning suat ma la hiéu qud - diéu nay nghia la can c6 kha
nang chon dung viéc can lam, hon 1a chi lam tot bat ci cong
viéc nao.

Nhitng nguoi da tao dung duwoc cac moéi quan hé sau sac,
than thiét sé nhan duoc nhitng phan hoi, nhan xét, quan diém
1a mau thit tao nén mot ngudi biét ra quyét dinh hiéu qua. Ban
cang giéi xay dung nhiing mé6i quan hé theo kiéu nay, ban
cang c6 co hoi lam tot céng viéc cia minh; va ban sé mang dén
nhiéu gia tri hon, bat ké trong hay ngoai t6 chuic.

3. Mot con dia chan hién dang dién ra khi ma nhing ca nhan
day nhiét huyét, dugc cong nghé hé trg, cung hop luc voi
nhau tao dung nhitng “bd tdc” c6 kha nang gidi quyét tat ca
cac thé loai dv an. Internet 1a céng cu gitp moi ngudi chia sé
va hop tac trén toan thé gidi.

Nhin vao bat cit dau ban ciing ¢ thé thay nhing ngudi co
cung méi quan tam tu hop lai véi nhau dé cung lam viéc, tao
ra sy thay doi, va hanh dong. Tiém nang thay ddi noi lam
viéc, thay doi xa hoi va nén kinh té 1a vé cung 16n. Va nhiing
ngudi c6 kha nang dong gop 16n lao nhat chinh 1a nhiing
ngudi véi nhitng ky nang va hanh vi ma t6i dé cap dén trong
quyén sach nay.

4. Internet la mot cong cu quan trong, nhung né khong phai la
cau tra loi. Hién nay c6 hang loat nhitng trang web mdi ra ddi
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dé gitip moi ngudi két néi. Ning, Meetup, Twitter, LinkedIn,
Facebook... danh sach nay con rat dai. C6 hang tram cach dé
lien két va hop tac véi nhau, nhung “két ndi” chua phai la
phao cttu sinh. Trong thé gidi 4o, ching ta c6 nhiéu ban chua
ting thay, nhung chung ta van c¢6 don. Nam 1985, mot nguoi
My trung binh c6 khodng ba ngudi dé tam sw nhing van dé
quan trong; theo két qua ctia cudc diéu tra nam 2006 duoc
dang trén tap chi American Sociological Review, con s6 nay
da rét xudéng con hai. Hon 25% nguoi My thira nhan ho khong
c6 ai d€ tam su.

. Trong tinh hinh thiéu ving cac quén 1y truc tiép dat hiéu qua
va cO tai nang hién nay tai cac cong ty, nhitng nguoi thanh
cong noi bat 1én trong moi truong day thi thach 1a nhing
nha lanh dao, nha quan 1y, va nhan vién tich cuc tim kiém
nguoi dé phan hoi; huin luyén, ing ho va budc ho phai co
trach nhiém. Ho cling sé giup cho cac cong ty tiét kiém duogc
thoi gian va tién bac vi ho hiéu biét hon, thong thoang hon,
lam viéc hiéu qud hon, sdng tao hon. Nguoi lam phao cttu
sinh sdn sang chap nhan ridi ro va noi chuyén thang than véi
nhau, cung cap nguon trao doi sang tao tt dé nay sinh
nhitng y tudng mdi.

. ba s6 moi ngudi hién nay tim dén céng viéc khong chi vi tién
luong. Pa s6 chung ta muén nhan duwgc nhiéu hon thé nita tw
cudc song. Mot diéu chua hé c6 tién 1é trong lich st 1a ching
ta dang tim kiém y nghia céng viéc cda minh mot cach
nghiém tuc hon.

Xay dung cac moi quan hé citu sinh chinh 1a cach dé dang
va hiéu qua nhat dé tm y nghia trong cong viéc, nhan dugc
niém vui t céng viéc. Trong quyén sach Vital Friends, tac gia
Tom Rath da trich dan nghién cttu cda T6 chic Gallup cho
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thdy nhiing nguoi cé ban than thuong cdm thay gan bo voi
cong viéc cao gap bay lan. bung thé - bay lan. Nhiing nguoi
nay khong chi vui vé, c6 nhiéu kha nang sang tao, chap nhan
rdi ro, hgp tac va chia sé nhitng y tudng tao bao, ma ngay ca
dén khach hang cda ho ciing rat gdn bé. Thuc té néu ban c6
nhi*tng ngudi ban than ma ban kinh trong tai noi lam viéc,
muc do hai long trong cong viéc cua ban sé tang 1én 50% (ban
sé hanh phuc hon v6i cung nhitng phuc lgi va tién lwong
nhan duogc).

Dbiéu nay cfing rat t6t cho nha tuyén dung. Mot cudc
nghién cttu trén 55 nhom lam viéc toan cau cé hiéu qua cao
tai 15 cong ty toan cau duge thuc hién nam 2007 cho mot
bai bao trén tap chi Harvard Business Review mang tén
“Eight Ways to Build Collaborative Teams” cho thay nhitng
moi quan hé xa-hoi khang khit chinh 1a dau hiéu du béo
thanh céng cdia nhom. Yéu t6 thit hai 1a gi? b6 1a nd luc
chinh thitc dé cing c6 mo6i quan hé, va nha lanh dao danh
thoi gian dau tu xay dung méi quan hé vitng chac véi cac
thanh vién trong nhom.

Thé nhung dén thdi diém nay thi cac cong ty van con danh
rat it né lyc dé thiic ddy nhitng dang tinh ban hay méi quan
hé kiéu nay. M6i mot céng ty nhut thé chinh 1a mot bo toc
dang chd doi, mét nhom ngudi dang hao hic duoc bién doi
thong qua mot vai moéi quan hé ciu sinh.

7. b6i voi kinh doanh, mot y tudng thuong khong dugc xem xét
néu no khong mang lai 1¢i ich tai chinh. Tuy nhién van c6 mot
vai cong ty cap tién da chinh thic khuyén khich nhan vién
thiét 1ap nhitng moi quan hé citu sinh, nhu t6i sé dé cap sau.
D6i v6i nhitng cong ty con lai, su 1o 1a khién ho phai trd gia:
Theo mot nghién cttu nam 2004 cua Deloitte Research (nhom
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nay do toi thanh lap khi toi con lam viéc tai day), chi phi hang
nam tac dong lén cong ty do nhan vién vé mong tai My la mot
con sb 16n dén kinh ngac: 350 ti d6 la, va gan 500 ti do la
trén toan cau. Cac cong ty My phai dau tu 50 ti do la hang
nam dé huan luyén vé k¥ nang lanh dao. Mot bao cdo cia
cong ty tu van Booz Allen Hamilton (hién nay la Booz &
Company) tém tit tinh trang nhu sau: Lanh dao cap cao
trong moi nganh nghé, moi khu vuc dia 1y déu ca than vé tinh
trang khong thé thuc thi cia cac t6 chitc. Khi cong ty tang
trudng vé quy mé va pham vi trong mot moi truong toan cau
va doi héi ciia nhitng bén lién quan ngay cang cao, chi phi
do phurc tap héa ngay cang tang, va kha nang dinh huéng va
diéu chinh ngay cang gidm.

N6i cach khae; chi phi hudn luyén ki nang lanh dao khong
thdm vao dau so véinguy ca thua 16; ti 1é nay 1a 1:7. Diéu nay
cang cting cd y kién cda toi cho rang da s6 cac chuong trinh
huan luyén ky nang lanh dao déu khong dat yéu cau. Theo
trich dan t quyén sach Vital Friends cda Tom Rath, chi c6
18% nhan vién duwoc lam viéc trong cac t6 chiic cung cap co
hoi giao lwu két ban tai noi lam viéc. Thuc té nhiéu cong ty
con cam doan chuong trinh nay. D6 1a 1y do vi sao chung toi
da thiét ké mot bang quy dinh chinh thitc huéng dan thuc
hién viéc nay.

Mot vai cong ty chi dong dua ra nhing quy dinh cu thé
cam doan nhan vién két than v6i nhau. Nhung da s6 cac cong
ty vo tinh lam gidm kha ndng lam viéc nhom va ho trg lan
nhau v6i nhiing chinh sach sai lam cda minh. Va nhing céng
ty hay ca nhan nao chdéng doi su hé trg 1an nhau that su
dang di ngugc lai tinh hoa cia cac nghién citu - va ngugc lai
tryc giac.
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8. Va cudi cung, cac ba me van la ngudi biét ré nhat! Khi t6i va
nhan vién di sau vao nghién ctu vé van dé nhom hé trg dong
déng, ching t6i nhan thay su ¢6 mat cda né & khip moi noi.
Hoi dong tu van cda FDR hay JFK, cdc nhém hé tr¢ hop mat
trong tang ham nha tho, hay huyén thoai vé nhiing 6ng chd
thanh cong va nhom lam viéc hiéu qua cia ho dang trén bia
cac tap chi toan qudc déu la nhitng vi du vé cac nhom chia
sé 101 khuyén va sy hd trg dé giip nang cao doi song cda
nguoi khac, ting ngay qua ngay.

T6i con nhé nhém choi bai ctia me t6i khi con song &
Latrobe. Nhém nay ban dau c6 tdm phu nt gap g& dinh ky
hang thang; va trong sudt 43 nam qua ho da chia sé voi nhau
nhitng giac mo danh cho gia dinh, chia sé niém vui va nhiing
kho khan trong hon nhan, su vat va dé nudi song gia dinh.
Khi t6i goi dién cho me va hoi tham ba vé nhom nay, ba ké
v6i t6i rang ho madi viva chia sé voi nhau su bat binh khi 16i
cudn giay vé sinh c ngay mot to dan ra - néi chung khong
phai 1a mot chd dé ma toi trong doi!

Di nhién ho lam dugc nhiéu thit cho nhau hon 1a déong cdm
vé gia cia may cudn gidy vé sinh. Nhitng nguoi phu nit nay
giup d& nhau vugt qua can bénh ung thw, bénh dot quy, su
ra di cia hai thanh vién, Cé Rita va Co Ruth, chia sé va don
nhan tinh cdm, su hoé trg cho nhau quanh chiéc ban choi bai.
Toi c6 thé néi véi ban rang toi rat muing vi me toi c6 duoc mot
nhém an y nhu vay trong nhiéu nam, dac biét 1a sau khi cha
to6i mat di.
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Kién tao vong tron than thiét
cho ban than

Sau khi dugc Peter thitc tinh, t6i rat hao hic dugce nhan thém
nhan xét nén xoay chuyén cong viéc va cudc song cda téi nhu
thé nao. Toi quyét dinh goi dién cho Greg Seal, sép ct ctia toi tai
Deloitte. Vi mot so 1y do khién t6i cdm thay goi dién cho Greg
trude 1a to6t nhat. Mac du biét danh ctia Greg tai Deloitte 1a
“Thién 16i”, nhung téi cdm thay an toan khi tim dén 6ng nho
gitip d&. Greg hiéu chung vé cong viéc ctia toi, quan tam dén toi,
va chéc sé rat vui khi nghe téi goi dién.

Greg song cach San Francisco vai gid bay va dang chuan bi roi
Deloitte vé hwu. T6i chi lam viéc vai ndm duéi quyén cda Greg.
Nhung trong thoi gian t6i con & Deloitte, Greg la mot trong nhiing
nguoi do dau quan trong nhat. Toi cling biét qua kinh nghiém
rang ong sé rat thang than, khéng bao gid boc dudng thi gi.

Khi Greg nhac dién thoai, téi nhu trut tam long, “Greg, t6i can
ong gitp.” Toi rat lo lang, dau sao tdi ciing khong mudn lam mat
di su ton trong 6ng danh cho t6i khi phdi thita nhan vé nhitng
that bai trong cudc song cia minh. Nhung t6i con lo ngai hon
rang néu toi khong di ngay vao van dé, téi sé mat tu tin. “Nhu
ong biét 1a toi dang c6 ging xay dung FG thanh mot cong ty tu
van va huan luyén dang cap quc té - vé co ban 1a lap lai nhiing
gi 6ng da xay dyng va lanh dao tai Deloitte, nhung ¢ mot quy
mo6 nhoé hon. Va that long ma noi, téi dang phai rat chat vat,
Greg a. Toi chot nhan ra rang t6i khong cu x& ding véi tu cach
mot nha quan ly gidi. Toi ciing khong chac minh 1la mot nha
lanh dao gidi. Lam sao t6i c6 thé giip dé ngudi khac mot cach
tot dep trong khi lai qua té khong thé tu gitip duoc minh?”
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Chung t6i noi chuyén vdi nhau dugc chung 10 phut, thi Greg
budng ra mot cau ma toi hang cho doi: “Keith, toi nghi chung ta
can phai c6 mot bita an t6i bén mot chai rugu vang.”

Toi khong thé khong né mot nu cudi, day dich thi 1a gidi phap
cda Greg cho bat cit quyét dinh quan trong nao trong cudc doi
can dugc mé xé. Ong da day cho t6i rang moi thit, ngay ca kinh
doanh, cudi cung ciing 1a con ngudi va nhitng mdi quan hé, va
nhitng diéu nay can phai cé thdi gian.

Va thé 1a Greg va téi chon ngay gap nhau.

Cting khéng dén noi té, toi nghi khi gac may. Téi méi vira tam
sy voi nguoi ma téi kinh trong nhat, nguoi d6 dau ma toi
ngudng md hon bat et ai khac trén thé giéi nay va ngudi ma toi
mong nhan dugc sy ton trong nhiéu nhat, rang toi that bai trong
vai tro chd doanh nghiép. Ban nghi t6i c6 dé dang thwta nhan
diéu nay vdi Greg khong? Dam ca la khong. Nhung bang truc
giac toi cAm nhan rang Greg; nhu tu trudc téi gio, sé ditng sau
lung va ho tro toi.

Khong lau sau do, t6i gap mdt ngudi tén la Bob Kerrigan tai
mot bita tiéc toi. Trong bita tiéc, Bob c6 nhac dén quyén sach
cda t6i, va ong ta bat dau dat mot sé cau hoi kha hoc bua vé
toi, vé triét ly cda toi, tham chi cd cong viéc kinh doanh cta toi
- nhitng cau héi ma nhiéu nguoi cho 1a hoi riéng tu thai qua.
Nhung xét trong tinh canh t6i dang trai qua, to6i that su chao
don chuing. Bob c6 kha nang tuong ty nhu Peter la lam cho
nguoi khac cadm thay hét sttc thodi mai chi sau ba gidy - ma
cing c6 thé vi toi dang nong long dugc nghe nhan xét cda
nguoi khac.

Toi rat an tuwong trudc sy thang tinh ctia Bob - t6i khéng thich
ndi chuyén linh tinh giét thai gio. Thong thuong toi 1a ngudi dan
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dat nhiing cudc trao déi nhu thé nay, nhung lan nay t6i la nguoi
ngodi ¢ thé bi dong. That tinh ma noéi t6i cdm thay mung.

Dén mot lic, Bob tham chi con dat cau hdi vé van dé tién bac
- 6ng ay c6 du da kinh nghiém trong nhing thit nay vi da ting
diéu hanh mot cong ty dich vu tai chinh su6t ba thap ky. Téi a,
toi luon 1am ra nhiéu tién - t6i khong nhé ¢ ndm nao ma minh
khong mang vé nhiéu tién trong tay du xét theo tiéu chuan cia
ai di nita- nhung t6i ludn cdm thay lo s¢ mot ngay nao doé toi
cham day va t6i'bi roi ma khoéng c6 ludi bao vé. Tuy vay, do
ric dau vao cat, toi cting da 1am phung phi rat nhiéu tién trong
nhiéu nam. T6i thudng noi rang mién la cho thé vao va tién
chay ra thi t6i con hanh phuc. Toi thuong tw cho minh la mot
nguoi c6 ky luat, nhung ré rang t6i da khéng nam duoc toan
b6 su that.

Tinh hinh tai chinh cia ¢6ng ty chung t6i hoi 16n xon vi toi
khong danh nhiéu thoi gian quan tdm dén né. Bo phan ké toan
cda chung t6i chi gom mot anh chang tuy thong minh nhung lai
thiéu kinh nghiém ma t6i da tuyén vao ngay khi vira t6t nghiép
dai hoc dé ddm nhan luon vi tri trg Iy va chd nhiém van phong.
Chung t6i c6 thé da mat chung 100.000 dé la do ng kho doi
trong nam dau tién chi vi kha nang quan 1y tai chinh qua kém
cda toi! (Van dé tién bac, sau nay t6i hiéu ra rang, khong “chi”
lien quan dén tai chinh. N6i cho cung, tién bac con thé hién gia
tri ban than va mang lai long ty trong.)

Bob hiéu ngay rang hanh vi kiéu nay 1a thé hién cda mot van
dé tram trong hon nhiéu - va 6ng nhe nhang giat soi day do.
“Anh c6 thudng xem xét sd sach cia minh khong ha Keith?”

“T6i c6 nguoi trong van phong, trg 1y cia toi, nhung cong viéc
c6 vé khong tot 1am,” toi tra 1oi chiéu lé.
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“Anh c6 nam dugc con s6 no phai thu khong? T6ng cong la
bao nhiéu? Anh c6 chic sé dat muc tiéu khong? Anh c6 theo déi
dong tién khong?”

Cai nay ma goi 1a trao doi trong bita an sao? T6i gan nhu cuoi
thanh tiéng.

Hoi thi nhiéu, trd 1oi thi it. Nhung vi mot ly do nao dé, toi
khong c6 cdm gidc minh bi danh gia. Toi c6 bdi rdéi khong? Chac
roi, nhung t6i khong nghi 1a Bob danh gia thap t6i - 6ng ay chi
muodn giup dé. Cung v6i Peter va Greg, Bob dang chia ra mot
chiéc phao cttu sinh cho t6i bam vao.

“Bob,” cudi cung to6i noi, “Ong khong biét téi hao hitng dén
mutc ndo dau. CAm on ong. Toi can nhiing 10i khuyén nay. Va
t6i muén dugc tim hiéu thém nita. Chuing ta ¢6 thé gap nhau an
trua vao cudi tuan sau khong?”

“Sao chung ta khong an toi trong tuan nay?” Khong chut rao
don, ong noéi khong khac gi Greg.

Bob va t6i gdp nhau theo ké hoach trong tuan doé va tiép tuc
gap nhau m6i thang mot lan sau d6. M6i lan gap gd, ong lai dua
ra mot s6 bai tap cho toi, con t6i thi phdi mang ching vé van
phong dé trao doi vdi nhitng anh chang lam tai chinh. Bob
khuyén t6i nén tuyén mot ngudi chuyén theo déi tinh hinh tai
chinh, va t6i da lam theo. Nho vao nhing buéi néi chuyén nay,
toi da gut dudgc cai 16 hong ctia FG. Nhung théng thuong, chud dé
néi chuyén khong phai Iic nao ciing 1a t6i. Méi lan chuing t6i gap
nhau, chung t6i néi vé cudc doi ctia Bob, gidc mo cda éng va
nhitng thach thite. Toi cling giao bai tap cho 6ng ay, va chia sé
y twdng va quan diém cia toi.

Nhu vay 1a toi da c6 Peter - mot nguoi thoat dau chi 1a ban be
binh thuong, Bob - mdt cudc gap g tinh co, va Greg - sép cui
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dong thoi 1a nguoi dé dau; téi da c6 ba méi quan hé ctru sinh
dé giup t6i dinh hudng, khuyén khich t6i, hé trg toi trung thuc
va rong lugng véi ban than; ba nguoi da danh cho t6i thoi gian
quy bau cua ho, budc t6i phai cé trach nhiém, va giip to6i dat
t6i da tiem nang cda minh. T6i da c6 dugc mot bd tdc cdia riéng
minh luon dé mat theo déi toi - va ngugc lai toi ciing chd tam
dén ho.

Chung ta c6 khuynh huéng cho rang nhitng thoi khac nay hay
nhiing con ngudi nay dén véi chiing ta mot cach tinh co, va rat
hiém. Nhung t6i ¢6 thé khang dinh voi ban, khong nhat thiét
phai tinh co, hay hiém hoi. Nhu t6i da phat hién ra, ching ta c6
thé chi doéng tao ra nhiing moi quan hé xoay chuyén dan dén
nhitng thay d6i tich cuc trong cudc song bang nhitng hanh dong
ta lam hang ngay hay trong cong viéc. Ban.cé thé tim thay dugc
su ung ho twong tu nhu téi ngay ngay mai.

Cudc doi toi da di vé dau sau nhing sy giup dd nay?

Dau tién, doanh thu cda cong ty toi ting gap ba lan chi sau
mot nam. Chuing t6i nhanh chéng trién khai xay dung méi quan
hé cttu sinh cho cac nhém lam viéc tai FG - t@ nhitng cong su
mdi tham gia dén ca doi ngii chao hang va ban lanh dao. Toi bat
dau chia sé cho dong nghiép nhiéu hon, ban dau con ngap
ngting, nhung dan dan cang thém tdo bao. T6i khong chi hoc
duoc cach giao viéc tét hon, thuong xuyén hon, t6i con moi vé
nhiing nha quan ly cip cao dé md rong thém nhing linh vuc
hoat dong ma khong can dén su can thiép cta t6i. Toi lam it hon
nhung kiém dugc nhiéu hon.

Dua trén nén tang la nhitng két qud chiing toi do luong duogc
tai cac cong ty khach hang va tai chinh FG, ching t6i thanh lap
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Greenlight Research Institute, mot co quan tu duy dau nao tap
trung nghién cttu lJam thé nao xay dyng nhitng mdi quan hé tot
hon tai noi lam viéc va gitta cac khach hang dé c6 thé lam tang
doanh thu, thu hut khach hang ti d6i thud, tang chi s6 gan bo
cong viéc cia nhan vién, giam ti 1é nghi viéc cia nhiing nhan lyc
chinh, tang nang suat coéng viéc, tang stc sang tao, tang kha
ning chap nhan rdi ro c6 tinh toan; va phai nhic dén ca mot
phong cach lanh dao quan tam va gin két hon, tao diéu kién
xay dung mot méi trudng lam viéc tot hon cho moi ngudi.

Chién thang khong chi dung & day doi voi ching toi, hay doi
véi khach hang cia ching t6i va nhan vién cua ho. Sy ing ho
to mot nhom ban bé trang Itta than thiét van tiép tuc dinh hinh,
khuyén khich va lam giau thém con dudng su nghiép chuyén
mon cda toi. Téi cAm thay hanh phic hon va cudc séng co v
nghia hon. T6i khong con hot hodng hay cau gian khi nhiing
quyét dinh quan trong khong mang lai két qua nhv mong mudn.
T6i da tim lai dugc quyeén kiém soat cuodc song cda minh, ca
ngoai doi song riéng lan trong cong viéc chuyén mon. Hién gio
toi song mot cudc song bao quanh 1a sy gitp dé, ung ho,
khuyén bdo ctia mot nhom than thiét ma t6i tin tudng, kinh
trong, va ngudéng mo, luén san sang chican nhac dién thoai hay
hen gap nhau.

Cting khong c6 gi ngac nhién khi mdi quan hé cda toi véi
nhan vién da cai thién 250%. (T6i ciing chang hiéu tai sao toi lai
chon con s6 nay; chi biét rang cudi cung chung t6i cing 1a mot
nhém nhu t6i mong dgi.) DI nhién la moi truong mdéi khong co
nghia 1a khong con xung khac hay truc trac. Van c6 day thoi.
Chi khac 1a khi ching xuat hién, ching sé dugc gidi quyét
nhanh choéng, thing than, trong tinh than dong doi.
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Bay gi¢ van phong - chung t6i mdi don van phong sang mot
toa nha 16n hon, dud stc dé mé rong tung hoanh - 1a noi t6i thu
gidn, cht khong con 1a noi lo ntta.

Ferrazzi Greenlight dang théng tién vugt qua moi giac mo cda
tol.

Bon cach-hé tro
cta mdi quan hé curu sinh

Nhiéu kha nang ban da trai nghiém quyén nang va tiém luc cda
moi quan hé citu sinh vao mot thoi diém nao do trong doi. Thi
tudng tuong mot s6 pham chat ciia nhitng ngudi sép tot nhat ma
ban timg gap - nhitng ngudi sép biét khuyén khich ban, cho ban
dat dé trudng thanh, céong nhan nd lyc cda ban, nhitng ngudi
khong quan ly vi m6é ma hudng dan ban bang su thong thai cia
ho, nhitng ngudi don nhan sai lam ctiia ban mot cach binh tinh,
hiéu biét, va thang than. Hay th nghi vé mét ngudi ban tét hay
mot thanh vién trong gia dinh san sang vitt bé moi thit dé ngdi
bén ban khi ban ditng ¢ mot nga ba nguy co dé gitip ban khong
nga quy. Hay nhé dén ngudi quan 1y da dam chiu rdi ro véi ban,
khién ban con cdm nhan dugc anh hudng dén tan bay gio.

Néu ban da tung gap mot nguoi hay mot nhom ngudi trong
dai giup ban dinh huéng - ngay ca dé chi la mot viéc con con
- chac han ban da hiéu t6i mudn néi diéu gi. Va ban con c6 thé
c6 nhiéu hon nita - ngay bay gid!

Nhitng méi quan hé nay mang dén cho ban dugc gi? Sau day
1a b6n cach hé trg ma t6i nghi méi quan hé cttu sinh déng vai
tro rat quan trong:
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1. Giup chung ta nhan ra thanh cong that sy mang y nghia gi
dé6i v6i ban than, nhan dang ké hoach nghé nghiép vé lau dai.

2. Giip chung ta xay dung ké hoach viing chic nhat c6 thé dé
tiép can muc tiéu, thong qua nhitng muc tiéu ngan han va
nhiing chién lwgc cé thé lam ching ta réi mu néu phai vuot
qua mdt minh.

3. Giup chiing ta xac dinh diéu gi can cham dit dé tiép tuc cudc
soéng. Y t6i mudn néi dén nhiing hanh dong kim ham chuing
ta khong dat dén thanh céng ma chung ta xitng dang duogc
hudng.

4. Giup chung ta c6 quanh minh nhitng ngudi ludon nhat quyét
buoc chung ta phai lién tuc thay doi dé dua cudc doi minh tr
tot dén vi dai.

Ngudi d6 dau va phao ctru sinh

Mac du toi tin rang ngudi do dau la rat can thiét trong thanh
cong cda ca nhan, nhung can phai phan biét gitta ngudi dé dau
va m6i quan hé citu sinh. M6i quan hé dd dau, vé ban chat 1a
gitta nguoi thay va nguoi the. Nguodi dd dau hao phong chia sé
kién thitc, mdi quen biét, va kinh nghiém tich liy cho mot ngudi
hoc vién xing dang va day ham hé. bay khong phai 1a mot méi
quan hé mot chiéu - nguoi hoc co thé trao lai cho nguoi day
bang nhiéu cach - nhung can can quyen luyc van nghiéng han vé
phia nguoi d& dau.

Mdi quan hé ciu sinh xdy ra gitta nhiing nguoi ngang hang
nhau, dong dang, gitta nhitng ca nhan song hanh vé mat tri tug,
nhitng ngudi ban tam tinh.
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Di nhién, khong c¢6 méi quan hé nao ding yén. Lay vi du gitta
toi va Greg. Theo thdi gian, khi ban trudng thanh trong nhan
cach va kién thitc chuyén moén, nhitng nguoi d& dau tot nhat co
thé trd thanh phao cttu sinh cho ban.

Nao ching ta cung bat dau

Ban da dat dén dinh cao nghé nghiép chua? Ban c6 can thém loi
thé khong? Ban c6 ¢am thay minh bi sa lay hay mat thiang
bang? Ban cd bao gid suy nghi rang minh dugc troi dat trén trai
dat nay dé hoan thanh mét sit ménh 1én lao nhung ban lai
khéng ndm duoc si ménh do la gi va lam thé nao dé dat no?
Ban c6 cdm thdy mac du da dat thanh céng nhat dinh, ban
thinh thodng van giam lén chan minh hay tu ngang duong
minh? Ban da sdn sang vugt qua khéi tam tran bang kinh ma
ban da dat ra dé gidi han minh chwa? Ban ¢6 cam thay co doc
trén con duong tim kiém sit ménh cda minh? Cac méi quan hé
cda ban c6 du sau sac chwa? Ban c6 can dén mot chut ky luat
gitip d& khong? Phai chiang that tuyét néu ban c6 ngudi ding
sau lung, che ché cho ban trong su nghiép va trong cudc song
riéng tu? Ban da san sang chuyén sang giai doan tiép theo rdi
bé sy tam thuong dé dat thanh cong tot dinh?

Trong quyén sach nay, ban sé gap vo s6 ngudi da tim thay
thanh cong nho vao su giup dd va chia sé ciia mot nhom ho trg
than thiét. Bang ching vé quyén nang clia nhitng moi quan hé
ciu sinh 1a khong thé ngo t6i. T nhitng nhan vién tinh 1& dén
cac doanh nhéan, chu doanh nghiép, hay cac ca nhan, hang triéu
nguoi trén thé gidi da duoc gitp do dé dat muc tiéu cda cude doi
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minh va vuot qua thach thitc bang quyén nang t nguoi khac.

Chung ta hiy noéi thang voi nhau thé nay: Khai niém kéu goi
su giip dd tir ngudi khac sé khong lam thay déi ban than ban.
Thuc té né kéu goi giip dé& va 16i khuyén tr nguoi khac dé gitp
ban trd thanh ngudi nhu minh mong udc. Hinh thite giup dé va
phan hdi dong dang nay thuong 1a chiéc chia khoa it duoc nhic
t6i dang sau thanh céng cla rat nhiéu nguoi da dat tuyét dinh
ma toi gdp g6 hang ngay. Toi tin chic rang day la bi mat cda
moi nguoi chuing toéi-da biét phat huy hét tiém nang trong
chuyén mon, trong kinh doanh, va trong doi séng riéng.

TAt ca nhing gi ban can 1a ba ngudi dé thay déi cudc séng
cda ban theo huwéng tét hon. Dung thé - chi can ba ngudi. (Ma
noi trude, khong phai ba nguoi ma ban méi vira nghi dén dau!)

T6i sé giip ban tw duy mét cach chién luge vé nhitng ngudi
ban can tuyén vao vong tron than can cda minh. Mot khi ban
da thiét 1ap dugc motnoi an toan véi mot nhom nhitng ngudi cd
van dang tin cay, ban sé thay minh bat dau chap nhan rii ro
cao hon, v@i tu cach ca nhan hay trong nhoém, va ngay ca trong
cong ty.

Va con mot diéu chac chan ntta: ban sé cdm thay can dam
hon véi thanh cong budc dau va ban sé muon tién xa hon nita.
Lam thé nao t6i c6 thé van dung noé nhiéu hon, bai ban hon vao
cuodc séng cua toi, va chia sé vai nhiéu nguoi khac? Ban sé tu hoi
minh nhuv thé, trong b6i cdnh cong ty, gia dinh, ban bé, cong
dong. Va ban, cling nhu t6i, sé trd thanh dai st giéi thiéu vé Bon
Pac diém tu duy la nén tang tao dung nén nhirng moi quan hé
kiéu nay, ma toi sé trinh bay ngay sau day.

D6 chinh 1a con duong t6i da di. Toi hy vong sau sac rang toi
cling sé gitp ban dat nhitng wéc mao trong cudc song cda minh.
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Cho du ban la mo6t bac si, mot nha lanh dao, mot nha quan
1y, mot nghé si ty do, mot ngudi noi trg, hay chi don gian la mot
nguoi mudn song hét sttc minh, t6i sé chi cho ban cach kién tao
mot Doi ngili trong mo dé gitip ban pha vé tAm tran kinh kia va
bat dau nhin thay thanh céng cting nhu su thda man ma chung
ta xing dang dugc hudng.

Nao chung ta hdy cung nhau tién lén.



