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quan hé

A21

Puoc dao tao co ban vé& Ky ndng giao tiép va xay dwng quan hé. Cé kha nang duy tri cac
méi quan hé lam viéc véi cac dbi tac trong va ngoai doanh nghiép (déng nghiép, can bo kj
thuat va cAp th&p cla khach hang, can bo cAp thap clia ban hang...). Thé hién sy thau
hiéu, quan tam, chia sé& cac van d&, nhirng y kién va cong viéc cla khach hang.

A22

Puoc ddo tao nang cao vé& Ky ning giao tiép va xay dwng quan hé. Cé kha ning thiét lap
cac méi quan hé tét dep, tin twdng 1&n nhau véi cac dbi tac trong va ngoai doanh nghiép
(d6i tac cap trung clia khach hang va déi tac). Thudng xuyén cé cac hanh déng nham
cting ¢ cac mdi quan hé nhdm tang cudng hiéu qua 1am viéc.

A23

H6 tror, hwéng dan ngudi khac mé rong cac mdi quan hé clia ho ddng thdi mé rong cac
méi quan hé clia ban than (v&i cac can bd cAp cao clia khach hang va dbi tac). Tich cuc
tim kiém nhitng mdi quan hé mang lai loi ich cho céng ty va khach hang.

A24

Binh hwéng cho viéc thiét 1ap va nudi dwéng cac mdi quan hé hién thoi. Xac dinh va xay
dwng nhitng quan hé tiém nang (tham chi khong lién quan trwc tiép dén coéng viéc
kinh doanh) dé dat dwoc muc tiéu chién lwoc clia doanh nghiép.
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Dinh hwéng
khach hang

A3l

Puwoc dao tao can ban vé& Ky nang Giao tiép Hiéu qua. Thé hién hiéu biét vé nhirng nhu
cau cin ban cla khach hang déi véi san phdm, dich vu clia céng ty. Thé hién sy quan
tam dén khach hang, cé kha nang phdi hop véi ddng nghiép hodc chuyén nhirng yéu
cau ctia khach hang dén nhirng ngudi co trach nhiém, dam bao sw hai long ctia khach
hang.

A32

Puoc dao tao vé k§ nang Diéu tra Nhu ciu cla khach hang. Chi dng tim hiéu, diéu tra
mong mudn va nhu ciu clia khach hang. Chi déng dap trng yéu cau, giai quyét phan hoi
ctia khach hang. Gitp khach hang nhan biét nhivng nhu cdu/mong muén chwa dwoc lam
ré cla ho.

A33

Ludn hanh déng hwéng téi sy thod man clia khach hang. Tién phong trong cac hoat
dong diéu tra nhu cau khach hang. Hwéng dan ngudi khac ndm bét, duy tri nhu ciu va
mong mudn clia khach hang dé gia tang sw hai long cla ho.

A34

Thiét lap va truyén dat muc tiéu ctia cong ty hoat ddng theo nhu cau, mong muén va sw
hai Iong clia khach hang. Xay dwng ké hoach va chién lwge san pham dich vu dai han
dap (rng nhu cau va mong doi clia khach hang. Xay dwng cac quy trinh, co’ ché dé co
thé ndm bét hiéu qua nhirng phan hdi va nhu cau cla khach hang.
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Ky nang ban
hang

A51

DPuoc dao tao cin ban vé nghiép vu ban hang (Basic Effective Sales Skills). BPwoc dao
tao can ban vé san pham/dich vu ma cong ty cung cap va quy trinh ban hang. Biét cach
xt ly y&u cdu mua hang, thwe hién hiéu qua cac budc trong quy trinh ban hang dé ban
dwoc san pham cho khach hang. Doanh s6 ky hang nam khoang 100K$ - 300K$ tré
I1én

A52

Puoc dao tao nang cao vé nghiép vu ban hang (Advanced Effective Sales Skills).
Puoc dao tao nang cao vé cac san pham/dich vu clia cong ty va cac san phdm canh
tranh trén thj trwong. Hiéu dwoc quan tam cla khach hang déi véi san pham/dich vu ctia
céng ty, tlr d6 thuyét phuc duwgc ho mua san phdm/dich vu ctia cong ty. Doanh s6 ky
hang nam khoang 300K->500K$ tr& Ién. D60

A53

Hiéu rd v& cac san pham, dich vu do minh cung cép. Tw van cho khach hang lwa chon
cac gidi phap khac nhau thda man nhu ciu khac nhau ctia ho. Cé kha nang té chirc quy
trinh ban hang hiéu qua véi sw tham gia clia nhidu ngudi. Hwéng dan ngudi khac thue
hién qua trinh ban hang. Quan ly dwg'c mét nhém téi thiéu 3 can b, doanh s6 ky
hang ndm cta nhém dat trén 1M$ va hoan thanh 80% ké hoach ctia nhém trong 2
nam lién

A54

P& ra chién lwgc ban hang. C6 thé nhan biét va tiép can cac khach hang tiém néng. Luén
tim kiém cac phwong phap mai dé tiép can khach hang. Quan ly mét hwéng kinh doanh
¢6 nhidu nhém kinh doanh. Doanh sé ky hang ndm cua hwéng tir 1.5M$ tré 1én va
hoan thanh 80% ké hoach ctia hwéng kinh doanh trong 2 nam lién




