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Chuong trinh hgp tac Viét - Buic vé Phat trién Doanh nghiép Nhd va Via
(SMEDP) nh&m gilp tdng cudng méi trudng dau tu tai dia phudng cho
doanh nghiép. Mét trong cac muc tiéu cd ban clia Chuadng trinh la tac déng
vao viéc tang cudng kha nang canh tranh cép tinh cho dia phuadng, véi it
nhét ba y&u td co lién quan t6i cac hoat ddng san xuét kinh doanh dudc céi
thién theo cac yéu t6 theo Chi s& Nang Iuc Canh tranh do USAID xay dung.

Dé an Phat trién Khung n&ng lyc trong khudn khé c&u phan Phat trién
kinh t€ dia phudng cuar SMEDP dudgc ti€n hanh tai 4 tinh Quang Nam,
Hung yén, An Giang va D&c L4c. V& ban chat, day 1a mot dé &n xay dung
quy trinh va céng cu quan ly cac hoat ddong nang cao nang luc mot cach
hiéu qua, do dé s& la mot cong cu dé xac dinh ding cac hoat dong nang
cao nang luc tai dia phuong clia Chudng trinh va dam bao tac dong clia
nhiing hoat déng nay cho cac ddi tac thuc hién chinh cla Chuong trinh tai
dia phuong. D€ an nay sé gilp cd quan di€u phdi kinh t€ chinh la S& K&
hoach P4u tu céc tinh phan tich t8 chiic dé tao tién dé cho du &n xay dung
Hé thang Quan ly Chét lugng trong tudng lai. K&t qua cudi cung clia dé
an nay la mot quy trinh quan Iy dao tao dua trén nang luc véi cac céng
cu déc lyc nhdm quan ly céc chuong trinh nang cao nang luc mot cach
hiéu quéa cho cac can bd trong cac cd quan quan Iy kinh t€ tai dia phuong
(la dé&i tac cta chuang trinh).

Tai liéu nay dudc viét nhdm dua ra nhiing huéng dan cu thé cho céc d6i
tac clia chuong trinh SMEDP ¢6 thé ti€p tuc phat trién quy trinh quan ly

dao tao dya trén nang luc cho dia phuong minh duya trén nhiing két qua
c6 dugc cla dé an.

Téng quan clia qué trinh thi€t 1ap khung n&ng luc va quy trinh quan ly dao
tao theo khung nang luc cho cac doi tac cta chuong trinh SMEDP dugc
trinh bay trong hép dudi day:
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Giai doan 1: Xac dinh bé khung nang Iuc co ban cho cac vij tri tai cac co quan déi
tac dia phuong co vai tré quan trong trong viéc tang cudng nang luc canh tranh
cda tinh vé méi truéng kinh doanh.

® Budc 1: Xac dinh muc tiéu hoat déng clia cac déi tac dia phudng trong
Chuang trinh SMEDP va c4c chi tiéu cu thé

® Budc 2: X4c dinh cac vj tri cong viéc dong vai trd quyét dinh dén thuc
hién muc tiéu hoat dong clia doi tac dia phucng da xac dinh & budc 1,
cling nhu chiic ndng nhiém vu cla cac vi tri nay

Giai doan 2: Xay dung quy trinh va b6 céng cu quan ly ndng cao nang luc

® Budc 3: Xac dinh cac nang luc cd ban can thiét cho méi vi tri cong viéc
dé thuc hién t6t nhiém vu
® Budc 4: Xac dinh cac thudc do cu thé cho médi n&ng luc

Giai doan 3: Dénh gia ndng luc va Xac dinh nhu c4u dao tao

® Budc 5: Banh gia nang luc hién tai clia cac ca nhan dang gili cac vj tri
codng viéc
® Budc 6: So sanh nang luc hién tai v6i nang luc yéu cau cha vi tri cong
viéc dé xac dinh “khoang tréng” nang luc va hinh thanh “H6 sG nang
luc” cho cac ca nhan

Giai doan 4: Xay dung ké hoach nang cao nang luc

® Budc 7: Xay dung k& hoach dao tao
® Budc 8: Quan ly va danh gia qua trinh dao tao




QUA TRINH
THUC HIEN

Giai doan 1: Cac buéc 1 va 2
Giai doan 1 ¢6 hai muc tiéu chinh cé lién quan tryc ti€p véi nhau:

- Phan tich thé ché& dé xac dinh nhiing chi s6 vé déng gép cla cac
déi tac dia phuong vao chuong trinh SMEDP dudi dang nhiing muc
tiéu cu thé dé

- Xac dinh nhiing nang luc c¢o ban clia céac vi tri cong viéc co vai tro
quan trong ddi vGi viéc hoan thanh nhiing muc tiéu da xac dinh & trén

Mét trong céc tiéu chi do ludng cla chuong trinh SMEDP 1a it nh&t 3 chi
s8 nang luc canh tranh cép tinh sé dugc nang cao. Phudng phéap Idy y
kién ddi tac dia phudng thong qua thao luan theo nhém da duge ap dung
dé tim ra 3 chi s6 c6 tdc dong manh nhat t6i myc tiéu clia chuang trinh
SMEDP. Céc bén tham gia chudng trinh can xac dinh cau tra 16i cho hai
cau hoi:

- T&ng cudng chi s6 nao trong PCI cé thé la muc tiéu cla chuong
trinh SMEDP?

- Nhiing vi tri cong viéc nao sé& co tdc dong manh dé tang cudng chi
s6 do?

Hai cau hoi ndi trén c6 dudgc cau tra IGi ti bude 1 va budc 2.

Budc 1: Xac dinh muc tiéu hoat déng cla cac ddi tac dia
phuong trong Chuong trinh SMEDP va céc chi tiéu cu thé

Tiép can t6ng hop cla chuong trinh SMEDP tai c&p tinh s& nh&m tang
cudng 4 mang I6n bao gém:

1. Khung chinh sach va phap ly cdp tinh (thuc thi nhiing céi t6)
2. H6 trg phat trién dau tu va khaéi sy doanh nghiép

3. Dich vu hb trg phat trién doanh nghiép

4. Nang lyc canh tranh clia nhitng nganh dugc lya chon

Céc chi s6 PCl bao gdm 9 chi sé (xem Phy luc | d& biét mé ta tém tat):

1. D4t dai va mat bang kinh doanh ,

2. Tinh minh bach (tiép can théng tin) va trach nhiém

3. Chinh sach phét trién khu vuc kinh t& tu nhan (Théng tin thi trudng,

dich vu dao tao)

4. Tinh nang dong, tién phong cula Ianh dao tinh

. Thuyc hién chinh sach Trung udng (clia cac cd quan nha nudc
cép tinh)

. Chi phi vé thai gian va viéc thuc hién cac quy dinh clia nha nudc

. Uu dai déi v6i doanh nghiép nha nuéc

. Chi phi gia nhap thj trudng

. Chi phi khéng chinh thic
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Logic Iya chon la tim ra cdc chi s6 PCI cé6 lién quan tryuc tiép va cé tac
déng manh mé nhat t6i cac yéu té tao nén méi truong tét cho doanh
nghiép vua va nhd tai tinh - tuong ung véi b6n mang hoat déng cua
chuong trinh SMEDP tai tting tinh cu thé.

Tiéu chi lya chon chi s6 ma chuadng trinh SMEDP tai Quang Nam va Hung
Yén dy dinh s& tac dong dé nang cao la:
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- ¢6 tac dong t6i bao ddm maéi trudng kinh doanh t6t tai tinh

- vé téng thé, cac chi sé dugc lya chon phai bao trum di 4 mang hoat
dong clia SMEDP & Tinh

- la cac chisé co y nghia dac biét quan trong trong bao dam tinh canh
tranh c&p tinh cla riéng tiing tinh

K&t qua buédc 1 tai Quang Nam

B&n mang tac dong va chin chi s6 PCI dugc lap thanh mot ma tran dé lya
chon theo tiéu chi da néu dugc mé ta trong bang dudi day. Hang ngang
dau tién (chi mau do) la bén mang tac dong cla chuong trinh SMEDP
theo ti€p can téng thé cép tinh, cdc hang doc 1a nhém céac chi s6 PCI cé
tac dong truc tiép téi ting mang cu thé.

Khung chinh sach
va phép Iy cap tinh
(thuc thi nhing cai
16)

Pat dai va mat
b&ng kinh doanh

Thuc hién chinh
sach Trung uong
clla cac co quan
nha nuéc cép tinh
Uu dai doi véi doanh
nghiép nha nudc
Chi phi khéng chinh
thic

Ho trg phét trién
dau tu va khdi
su doanh nghiép

Tinh minh bach
(ti€p can thong
tin) va trach
nhiém

Chi phi vé thoi
gian va viéc thuc
hién cac quy dinh
clia nha nudc

Chi phi gia nhap
thi trudng

Dich vu hé trg
phét trién doanh
nghiép

Chinh sach phat
trién khu vuc
kinh té tu nhan
(Théng tin thi
truong, dich vu
dao tao)

Nang Iuc canh
tranh cda nhidng
nganh duoc lua
chon

Tinh nang dong,

tién phong cua
1anh dao tinh

Sau khi phan tich theo tiéu chi néu trén, ba chi s6 (mau xanh dam) dugc
lya chon. Nhu vay, muc tiéu cla chuong trinh Khung néang luc tai Quang
Nam sé la nang cao:

a. Tinh minh bach (ti€p can théng tin) va trach nhiém,

b. Chinh sach phét trién khu vuc kinh t€ tu nhan (Théng tin thj trudng,
dich vu dao tao), va

c. Tinh nang dong, tién phong cla lanh dao tinh.

Viéc tang cudng ba chi sé PCI nay sé la muc tiéu dong gop cla cac vi tri
cong viéc clia cac bén tham gia vao chuong trinh SMEDP tai Quang Nam.

Két qua buéc 1 tai Hung Yén:

Vi chua cé mot hoi thdo chuyén sau vé nghién ctiu clia VNCI va két qua
PCI ctia Hung Yén dudc t6 chiic dé cac can bd ndm rd ndi dung, ban chat
va y nghia clia céc chi s PCI d6i véi cong viéc cu thé clia co quan va ca
nhan ho, nhém tu van quyét dinh khéng dé cap truc ti€p cac chi sé noi trén
trong cudc thao luan. Thay vao dé, nhiing can bd tham gia héi thao da xem
xét nhiing yéu t& cé tac dong chinh téi hiéu qua thic ddy dau tu va hd trg
phét trién doanh nghiép va cac co quan ban nganh cé lién quan téi cac yéu
t6 do tai Hung Yén. K&t qua thao luan cho thdy nhiing yéu t6 tao nén moi
trudng kinh doanh t6t cho doanh nghiép tai Hung Yén bao gom:

1. Tha tuc hanh chinh

2. Chinh séach va khung phap Iy cho khdi sy va phat trién doanh
nghiép

3. Dich vu hd tr¢ khdi su va phat trién doanh nghiép
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M@i tuong quan cla cac yéu t6 nay cé thé dudgc trinh bay trong hinh
dudi day:

Khung phap ly

/ va chinh sach \

Thi tuc Dich vu hd trg
hanh chinh doanh nghiép
Méi trudng dau tu

va kinh doanh

thuén Igi cho doanh

nghiép

Dua vao k&t qua hdi thdo néi trén, 4 trong s6 9 chi s6 PCI dugc lya chon
lam muc tiéu cho chuong trinh SMEDP tai Hung yén. Bang dudi day mé
td moi tueng quan dé:

Mang chinh lién quan t6i ting cuéng nang luc | Chi sé PCI c6 lién quan

canh tranh cta tinh vé méi trudng kinh doanh | (danh sé theo danh s&ch trén)

Khung phap Iy va chinh sach 2,3,4,5,7
Thi tuc Hanh chinh 1,2,6,8,9
Dich vu h6 trg doanh nghiép 3

Bd&n chi s6 dugc lua chon (x€p theo thi tu uu tién) la:

d. Tinh minh bach (ti€p can théng tin) va trach nhiém,
e. Chinh sach phat trién khu vuc kinh t& tu nhan (Théng tin thj trudng,
dich vu dao tao), va
f. Chi phi th@i gian va thuc hién
g. Chi phi gia nhap thi trudng
Viéc ting cudng bdn chi s6 PCI nay sé 1a muc tiéu dong gop cla cac vi tri
cong viéc clia cac bén tham gia vao chudng trinh SMEDP tai Hung Yén.

Budc 2: Xac dinh céac vi tri céng viéc déng vai trd quyét
dinh dén thyc hién muc tiéu hoat déng cua dodi tac dia
phuong da xac dinh & buéc 1, ciing nhu chiic nédng
nhiém vu cla cac vi tri nay

Tai Quang Nam

Nhiing cé quan ban nganh va cac vi tri cong viéc dudc xac dinh la dong
vai trd quan trong trong viéc giup Quang Nam dat dugc ba muc tiéu da
xac dinh & budc 1 bao gom:

Ban diéu phéi dia phuong chuong trinh Hgp tac Viét Truéng ban
— Buc (chudng trinh SMEDP) Thanh vién clia ban
Cha nhiém dé tai
S6 KH va Dau tu Lanh dao sé
Phong Doanh nghiép Trudng phong,
Chuyén vién
Phong Kinh t€ déi ngoai Trudng phong

Chuyén vién
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Phan tich bang trén, t8ng s6 cac vi tri cong viéc tai Quang Nam bao gém:

S& Tai nguyén Lanh dao s&

Mai trudng 1. Lanh dao S&/Cuc
Phong Mbi trudng, Phong Dét dai Trudng phong 2. Lanh dao cép phong cia S&/Cuc
Ban QL Khu CN Lanh dao Ban QL o )
Phong Xuc tién dau tu Truéng phong 3. Chuyén vién
UB ND Huyén Lanh dao UBND Huy2n 4. Lanh dao UBND huyén
Ban Quan ly Cum céng nghiép Trudng ban 5. Lanh dao Ban quan ly khu/cum céng nghiép
S& Xay dung Phong Quy hoach Trudng phong 6. Lanh dao cac trung tam dich vy
SG6 LD - TB-XH Phong quén ly dao tao nghé Truéng phong 7. Chuyén vién tu van
B ‘ SE—— R e e 8. Lanh dao hiép hoi
Cuc Thué Phong Tuyen At,ruyen va Ho trg doi Tru’GnAg pl'.m?ng 9. Trudng ban diéu ph6i
tugng nop thué Chuyén vién . i
Sé Thuong mai Lanh dao S& 10. Thanh vién ban diéu phoi

Sé Du lich Lanh dao S& Tai Hung Yén
Phong nghiép vu Trudng phong
S8 Noi vu Lanh dao Sé Nhiing c6 quan ban nganh va cac vj tri cong viéc dugc xac dinh la déng
Phong cdi cach hanh chinh Truéng phong vai trd quan trong trong viéc gitip Hung Yén dat dugc bén muc tiéu da xac
v e dinh & budc 1 bao gém:
S& Céng nghiép Lanh dao Sé&
Phong KH Pau tu Truéng phong
Chuyén vién
Lién minh HTX Ch tich
Hai quan Lanh dao Cuc

Céac don vi dich vu

Phong xuat nhap khiu
Phong Quan Iy thi trudng

TT phat trién du an dau tu
Trudng va cac TT day nghé

TT khuyén céng S& CN

TT chuyén giao KHCN

TT hé trg DN Nhé va vira, LMHTX
TT tu va&n dich vu du lich

TT gia cta S TC

Trudng phong
Trudng phong

Giam d6c trung tam
Chuyén vién tu van /
dao tao

11. Chl nhiém céac dé tai
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Ban diéu phéi dia phuong chuang trinh Hop tac Viét
— Buc (chuong trinh SMEDP)

S& KH va Pau tu

S& Tai nguyén
Méi truéng

Ban Quéan ly Khu
CN

UB ND Tinh
S§ Xay dung
SG Lb - TB — XH

S8 Cong nghiép
Lién minh HTX —

céc hiép hoi
Cac don vi dich vu

Phong Doanh nghiép

Phong Kinh t€ doi ngoai

Phong Méi trudng, Phong DAt dai

Phong Doanh nghiép
Phong PAu tu

Van phong
Phong Quy hoach
Phong quéan ly dao tao nghé

Phong KH Pau tu

TT phét trién du &n dau tu
Trudng va cac TT day nghé

TT khuyén céng S& CN

TT chuyén giao KHCN

TT hé trg DN Nhé va viia, LMHTX
TT tu van dich vu du lich

TT gia ctia S6 Tai chinh
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Truéng ban

Thanh vién clia ban
Chi nhiém dé tai
Lanh dao sé
Trudng phong,
Chuyén vién
Trudng phong
Chuyén vién

Lanh dao sé

Trudng phong
Lanh dao Ban QL

Trudng phong cla
Ban QL

Trudng phong cla
Ban QL

Chanh VP

Trudng phong
Trudng phong
Chuyén vién

Lanh dao Sé

Trudng phong
Chuyén vién

Cha tich

Giam ddc trung tam
Chuyén vién tu van /
dao tao
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Phan tich bang trén, t8ng s6 cac vi tri cong viéc tai Hung Yén bao gém:

1. Lanh dao SG/Cuc

2. Lanh dao cédp phong cla S&/Cuc

3. Chuyén vién

4. Chéanh Van phong UBND Tinh

5. Lanh dao Ban quan ly khu cong nghiép
6. Trudng phong clia Ban quan ly KCN

7. Lanh dao cac trung tam dich vu

8. Chuyén vién tu van

9. Lanh dao hiép hoi

10. Trudng ban diéu phdi dia phuong
11. Thanh vién ban diéu phdi
12. Chl nhiém cac dé tai

Giai doan 2: Cac budc 3 va 4

Budc 3: Xac dinh cac ndng luc co ban can thiét cho méi
vi tri cong viéc dé thuc hién tét nhiém vu

Céc ca nhan dai dién cho céac vi tri tai Quang Nam (11 vj tri) va Hung Yén
(12 vi tri) nhu liét ké trong phan trén da dugc phdng van dé 14y théng tin
vé b8i canh céng viéc, chiic nang nhiém vy va cac yéu cau vé niang luc
dé thuc hién cong viéc.

M®bi cudc phdng van dugc tién hanh trong vong 45 phat, theo kiéu ban cau
triic, v6i mot tap hdp cac cau hdi dé lam rd cac théng tin sau:

1. Chc nang clia co quan/té chiic
2. Nhiém vu cla vi tri cong viéc dé thuc hién chiic nang dé
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HUGNG DAN

Nhu vay, cac hoat dong tang cudng nang luc cho cac vi tri quan trong
dugc lya chon néu trén tai Hung Yén va Quang Nam can tap trung vao

nhiing néng luc cd ban sau day:

© N o s b=

Hiéu biét v& moi trudng ddu tu va nang luc canh tranh

Kh& nang quan ly sy thay déi

Khéa n&ng thuang lugng va thuyét phuc

Kha nang hoach dinh chinh sach

Kh& nang phat trién doi ngi

Ki€n thic quan ly hanh chinh nha nudc

Kha nang giai quyét van dé

Kha nang dinh huéng theo két qua cudi cling va phuc vu khach hang
Kha& nang quan ly nhan vién

. Kh& nang chuyén mén

. Kha nang tu van/hudng dan

. Khéd nang giao tiép

. Kha nang thu thap, t6 chiic va s dung théng tin
. Kha n&ng diéu hanh va ra quyét dinh

. Kién thiic quan ly cac khu cong nghiép

. Kha nang marketing va phat trién kinh doanh
. Kh& nang quan ly dy an

. Kh& nang theo doi du an

. Kha nang thuc ddy va lién két

. Khd nang xay dung k& hoach cé sy tham gia
. Kha nang t8 chuc thuc hién cong viéc

. Kha nang chd doéng, séang tao

. Kh& nang nghién ctu

PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC -

Budc 4: Xac dinh cac thudc do cu thé cho mdi nang luc

Buéc 3 da xac dinh rd nhiing nang luc co ban can thiét cho méi vi tri dé
thuc hién t8t nhiém vu. M6i vi tri cdng viéc sé khéng yéu cau cac nang
lic nay & muc do gidng nhau, do vay buéc tiép theo clia D& an phat trién
khung nang luc la xac dinh rd mic dé yéu cau clia nang luc déi véi vi tri
cong viéc va phudng phap do ludng cac muc doé nang luc nay.

Hinh sau day thé hién phuong phap chung dé xay dung céach thic do

ludng mic dé mdi nang luc ap dung trong Dé an:

Hinh 1: Phuong phap xay dung cach do luéng mic dé nang luc
Khung ndng luc - Huéng dan céac budc thuc hién

Cé&u thanh Muc do 1
tht nhat = Mc do 2
Mtc do 3
Mc do 4
Nang luc Mtc do 5
co ban A
(Tén va :
dinh nghia) Cau thanh
thd hai ->
Cé&u thanh
thi...n

M&i mot nang luc can thiét thudng bao gém céc yé&u t6 cdu thanh khac
nhau, do vay truéc h&t can xac dinh cac y&u t6 cdu thanh nay. & mbi y&u
t6 c&u thanh, cac khia canh thé hién n&ng luc sé& dugc phan theo cac mic
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do, va trong D& an nay dugc phan theo 5 muc dé. M&i mic dd sé dugc
thé hién dugi dang cac hanh déng hay hanh vi cy thé dé dé xac dinh va
“do luéng”. DuGi day la mét vi du vé mét nang luc da duge xac dinh trong
Dé an phat trién khung nang luc theo md hinh trén. Chi tiét vé cdu thanh
va muc do cla tdt ca cac nang lyc xac dinh trong D& an nay dugc thé
hién trong Phu luc 2 dinh kém.

Béng 1. Vi du vé nang luc, cdu thanh va mdc doé

Nang luc va D
Pinh nghia | Cac yéutd cau Céc miic do
nang luc thanh nang luc
15. 15.1 1. Khéng ndm rd cac mé hinh vé quan ly céc
Mo ta cac ly luan khu céng nghiép
Kién thic a mé hinh co . N . R
o thtie - va mo it €95 56 thé mo ta so sai va khong hé théng vé
quanly cdc  ban ve quan IV .o o hinh quan Iy cdc khu cong nghié
khu céng cac khu cong 9 b g nghich
nghiép nghiép trén thé 3.C6 thé mo ta kha hé théng vé cadc mo hinh
gidi quan ly cac khu cong nghiép
. 4. M6 ta va giai thich mét cach hé théng ban
Kién thiic vé s . ) o i N
céc méd hinh chat va trudng hgp ung dung cua cac moé
hinh quén ly khu cong nghié
va phuong s ey
phap quan 5. Huéng dan dugc déng nghiép hiéu va tng
ly cac khu dung cac mé hinh quan ly cac khu cong
cong nghiép nghiép
hién dai 3 )
AU 15.2 1. Khong cap nhat thong tin vé nhiing thay déi

N&m bat xu hudéng  trong ly luan quan Iy khu céng nghiép
phat trién cla
viéc quan ly céac
khu céng nghiép

2. N&m dugc nhiing théng tin so sai va khong
phai méi nhat vé nhiing thay déi trong ly
ludn quan ly cac khu céng nghiép

15.3

Van dung sang
tao moé hinh
quan Iy khu cong
nghiép vao diéu
kién cu thé & dia
phuong

. N&m bat kha nhiéu théng tin ddy di va

cap nhat vé nhiing thay d&i trong Iy luan
quan ly cac khu cong nghiép

. Chli dong ndm b&t moi thong tin day dd

va cap nhat vé nhiing phat trién trong ly
ludn quan ly cac khu céng nghiép

. Huéng dan dugc déng nghiép vé nhiing

thay di va phat trién méi trong Iy luan quan
ly khu céng nghiép va la ngudn tu liéu tin
cay cho déng nghiép vé linh vuc nay

. Khéng dua ra dugc nhiing dé xuét van

dung cac mé hinh quan ly khu cong
nghiép vao dia phuong

. Bua ra dudc nhiing dé xu&t van dung mo

hinh quan ly khu cong nghiép nhung &
pham vi hep trong bd phan cta khu cong
nghiép

. Pua ra dugc nhiing dé xudt van dung md

hinh quan Iy khu cong nghiép & pham vi
mot khu cong nghiép

. Thudng xuyén dua ra dugc nhiing dé xuat

van dung mé hinh quan Iy khu céng nghiép
trén pham vi ca Tinh

. Huéng dan dugc déng nghiép phat trién

y tudng thuc t€ dua vao nhiing kién thic
ly luan sau sic vé cac md hinh quan ly
cac khu céng nghiép trén thé gidi
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Sau khi da xac dinh va thé hién rd céc yéu t6 cdu thanh va mic do cla
mdi y&u t6 c&u thanh nang lyc nhu mé t& & trén, ching ta cé thé tién hanh
tham khao y kié€n cl@a nhiing ngugi “trong cudc” (bao gém cac déi tugng
nhu ngugi da va dang thuc hién céng viéc, cdp trén, dong nghiép va cép
dudi clia ho, hay cac chuyén gia trong linh viic cong viéc) vé muc dod yéu
cau nang lyc can thiét dé thyc hién t6t cong viéc. Téng hop y kién cla
nhiing ngudi nay cho phép xac dinh mic dd yéu cau nang luc can thiét
cla vi tri cong viéc, hay con goi la “muic chuadn” vé yéu cau ning luc.

Hinh dudi day thé hién mot cach thusng dung dé thé hién muic do yéu cau
nang luc ca méi vi tri cdng viéc.

Hinh 2. Vi du vé yéu cdu nang luc cho vi tri céng viéc
Yéu cau ning luc cta Lanh dao khu céng nghiép
Hi€u biét vé moi trusng dau tu

KN quan ly su thay déi

5
AN
KN gidi quy6t van dé - 2
1
[4)

KN phét trién doi ngii KN tu v&n / huéng dan

Phu luc 3 trinh bay cac yéu cau nang luc cho cac vj tri cong viéc cla doi
tac trong dv an SMEDP.

Giai doan 3: Cac budc 5 va 6

Budc 5: Panh gia ndng luc hién tai clia cac ca nhan dang
gili cac vi tri cong viéc

Budc nay sé danh gia thuc trang nang luc hién tai clia ngudi dang gil vi
tri cong viéc. Viéc danh gia nay nén Idy thong tin tt nhiéu nguén, cy thé:

- Théng tin danh gia ti chinh ban than ca nhan dang thuc hién céng
viéc

- Théng tin ti can bd quan ly truc ti€p ngudi gil vi tri cong viéc

- Thong tin t& déng nghiép hay nhiing ngudi c6 quan hé céng viéc vdi
ca nhan

Mau dénh gia nang luc trong Phu luc 4 s& gilp céc déi tac dia phuang
clia Chuadng trinh SMEDP déanh gia thuc trang nang lyc clia cac ca nhan
trong don vi. M&u nén dudc st dung trong ndi bd don vi, ding cho ca nhan
ty danh gia, déng thdi c6 thé diing cho cép trén va déng nghiép déanh gia
d6i vGi ca nhan. Thong tin ti khach hang hodc nhiing déi tac bén ngoai
c6 thé chi gidi han tdi cac ning luc c6 lién quan t6i qua trinh 1am viéc gitia
ca nhan va khach hang/déi tac nhu “Kha nang dinh hudng theo két qua
cudi clng va phuc vy “khach hang”, va khéong nhat thi€t yéu cau khach
hang danh gia cac nang luc mang tinh chat ndéi bé nhu “quan ly nhan
vién”.... Téng hop thdng tin tii nhiéu nguén nay sé& cho ta biic tranh tuong
d6éi khach quan vé nang luc cia mdi ca nhan, lam co sé cho cac k& hoach
va bién phap nang cao nang luc ddi ngld nguén nhan lyc.
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Budc 6: So sanh nang luc hién tai véi nang luc yéu cau
clia vi tri cong viéc dé xac dinh “khoang tréong” nang luc
va hinh thanh “Hé so nang luc” cho cac ca nhan

Buéc 4 cho ta blc tranh vé yéu cau nang luc can thiét cho vi tri cong viéc
nham hoan thanh t&t nhiém vu, va budc 5 cho biét thyc trang nang luc
clia ngudi dang gili vi tri cong viéc tai cd quan. So sanh “yéu cau ning
luc” va “thuyc trang nang Iuc” sé cho phép xac dinh “khoang tréng ning
Iyc” clia mdi ca nhan. Vé co ban, khodng tréng nang lyc nay chinh la nhu
cau dao tao clia ca nhan trong don vi.

Panh gia, so sanh va luu giii cac théng tin vé nang luc clia mdi ca nhan
trong t6 chtic s& hinh thanh b6 “h6 so nang luc” clia mdi ngusi. Khi hiéu
rd yéu cau va thyc trang nang Iuc cia minh, cac ca nhan sé chl déng hon
trong phat trién ban than nham dap Ging véi doi hdi va yéu cau cla cong
viéc. Hinh dugi day minh hoa vi du vé H6 sG nang luc clia ca nhan trong
t& chic.

Hinh 3. Vi du vé H6 so nang luc
H6 so ning lyc clia Nguyén Van A-Lanh dao khu cong nghiép

Hi€u biét vé moi trusng dau tu

/4

KN giai quyé&t van dé © KN quan ly sy thay ddi

KN phat trién doingd /' / KN tu vén/hudng dan

Yéu cau nang lyc
—— Thuyc trang nang lyc

Nhin vao hé sc nang luc & vi du trén, cac nha quan ly va cac ca nhan cé
thé x&c dinh nhiing mang nang luc ma ngudi can bd lanh dao khu cong
nghiép nay céan luu y phat trién do la: kha nang vé quan ly sy thay déi,
kha n&ng phét trién doi ngii, va sy hiéu biét vé méi trudng dau tu va nang
luc canh tranh & dia phuadng.

Giai doan 4: Cac budéc 7 va 8
Budc 7: Xay dung ké hoach dao tao

Bu6c 7 nay sé& gilp cac gilp xac dinh k& hoach dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc trén céa hai giac do la: K& hoach dao tao clia ca nhan, va
K& hoach dao tao va phat trién cla té chic.

TU hé sc nang luc ca nhan sé& cho phép xac dinh nhu ciu dao tao cla mbi
ngudi, va hinh thanh “k&€ hoach dao tao ca nhan”. Dudi day la vi du vé mot
K& hoach dao tao ca nhan:

Béng 2: Vi du vé K& hoach dao tao cd nhan

Ké hoach Pao tao Ca nhan (cho giai doan)

Ho tén: Chtc vu:
Phong ban: Ngudi phu trach:
Nang luc  Cac hoat Céac nguén lyc hé Chitieu Ngay hoan Mic do uu
can dugc déng hoc trg can thiét tii bén danh gia thanh tién
phattrién/ tap va ngoai va/hodc bén  thanh
nang cao phat trién trong céng
Chi ky nhan vién: Ngay:
Chii ky can bo quan ly: Ngay:




HUGNG DAN
PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

HUGNG DAN
PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Trong thuc t&, c6 mdt s6 van dé khong thé giai quyét dugc thong qua phat
trién ca nhan, ma can phai cé6 mot giai phap & pham vi rong hon, mang
tinh t& chiic. Téng hgp nhu cau dao tao clia cac ca nhan trong don vi sé
hinh thanh nhu cau dao tao chung clia ca t§ chiic. Biéu téng hgp nhu cau
trong Phu luc 5 s& gilp cac don vi tién hanh téng hgp nhu cau dao tao tu
hé sd nang luc clia cac ca nhan, lam cg s& cho viéc xay dung ké hoach
dao tao va phat trién cho don vi. Mau K& hoach dao tao dugc trinh bay
trong Phu luc 6.

Ké& hoach dao tao va phat trién cla t§ chiic cling cAn xem xét va thay déi
cac y&u t6 lam han ché& qué trinh phat trién nang luc doi ngii. Cac khia
canh thay d&i nay cé thé la:

= Sia déi cac chinh sach, thil tuc va hé théng cla té chiic

= Dy tinh nhitng thay ddi d6i v6i méi trudng, van héa hodc nhiing qui
tdc chudn muc cla té chuc.

= Thay d&i cadc m&i quan hé cla té chiic véi méi tridng bén ngoai cé
anh hudng dén qua trinh nang cao nang luc ddi ngi.

Budc 8: Quan ly va danh gia qua trinh dao tao

Quan ly va danh gia qua trinh dao tao yéu cau phai thuc hién nhiing hoat
dong cu thé sau:

A. Té chtic hoat dong dao tao:

Khi t6 chiic hoat dong dao tao, ngudi lam céng tac quan ly dao tao cén
xac dinh va van ban hoa dugc hang loat nhiing yéu t6 quan trong lién
quan téi hoat ddng nay va sl dung cac cong cu dé quan Iy hiéu qua. Qua

trinh t6 chiic hoat dong dao tao can dugc phan anh trong mot tai liéu. Mau
tai liéu trong Phu luc 7 Ia mot ggi y.

1. Xac dinh déi tugng tham gia va muc tiéu dao tao: dua vao thong tin
clia bang téng hgp nhu ciu dao tao, va ké hoach dao tao hang nam

2. Xac dinh hinh thic va phuong phap dao tao: lya chon moét hinh
thiic va nhiing phudng phap phu hgp nhét trong cac hinh thic khac
nhau da dugc liét ké trong k& hoach dao tao clia t8 chiic. Cé thé xem
lai kinh nghiém rat ra ti nhiing hoat déng truéc dé diéu chinh hinh
thiic va phuong phéap cho phu hgp véi doi tugng tham gia dao tao

3. Xac dinh ngudi tién hanh dao tao: déi tugng, muc tiéu, hinh thic va
phuong phap hoat dong dao tao sé cho thdy rd yéu cau nang luc clia
ngudi tién hanh dao tao. Ngudi quan ly dao tao tai t6 chiic can phat
trién mot mang 1USi cac nha cung cdp dao tao cling nhu cac dao tao
vién ndi bd s dung thanh thuc cac phuong phap dao tao khac nhau
dé c6 thé dé& dang lya chon khi t& chiic hoat ddng dao tao

4. Xac dinh nhifng quy dinh cu thé quan ly hoat déng dao tao: Khi
da thiét k& xong hoat dong dao tao, can dua ra cac quy dinh cu thé
quan ly tiing hoat dong dao tao. Tuy tiing loai hinh dao tao va thiét
ké cla hoat dong dao tao, c6 thé quy dinh toan bé hodc mot vai
trong s cac ndi dung cd ban dudi day:

a. Nguoi co trach nhiém tham gia thuc hién dao tao: Néu ro yéu
cau vé trach nhiém va muic dé tham gia clia cac bén (can bd
quan ly truc ti€p, can bd quan ly dao tao, ngudi tap huén)
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b. Ddng ky tham gia dao tao tap trung: Ngugi tham gia dao tao can 1. Danh gia tac déng tuc thoi cia hoat déng dao tao

tu nguyén dang ky va cam két tham gia, dong thdi cung cdp du ] . . ) . o .
a. Banh gia chat lugng hoc vién truéc khi tham gia (kiém tra dau

vao), khi két thiic dao tao (kiém tra, chiing chi. v.v ) va trong qua
trinh lam viéc sau dao tao (két qua cong viéc)

thong tin vé nhiing ky vong clia ca nhan va kinh nghiém qua khd
cé lien quan t6i chil dé dao tao. Biéu mau ding ky tham gia dao

tao trong Phu luc 8 dudi day la moét ggi y cho dang ky tham gia 3 . i R R
b. Phan hoi cua hoc vién vé hoat déng dao tao: la mét ngudn théng

tin dang gia dé gitp diéu chinh thiét k& va thuc hién dao tao trong
tuong lai. MAu danh gia dao tao trong Phu luc 9 dudi day la mot
goiy.

c. Phan héi cha giang vién vé hoat dong dao tao: la mot phan quan
trong dé rat kinh nghiém nham chinh slia cac yéu t6 cla hoat

mot khoa hoc. Cac dang hoat dong dao tao khac nhu hudng dan,
kém cap, hoi nghi chia sé kinh nghiém khéng yéu cau phai su
dung mau nay.

c. Ky luat ctiia ngudi tham gia dao tao: can quy dinh rd viéc c6 mat,
tham gia thuc hién bai tap, Ging dung, thai do hoc tap, v.v. cla

NgUSi tham gia dao tao d€ béo dam chat lugng clia hoat dong dong dao tao bao gém thiét ké chuang trinh, dé dai, chd dé

phudng phap, chat lugng ngudi thuc hién dao tao, va té chiic hau
can. Phan héi nay nén dugc trinh bay dudi dang mot bao céo

dao tao.
d. Nhiing yéu cau khéc lién quan toi hoat déng dao tao: nhiing yéu

cau dac biét vé thuc hanh sau dao tao déi véi hoc vién nhu thiét 1ap p R A ) B o T
ngan gon vé hoat dong dao tao da qua. Thong tin do cac ban

danh gia dao tao clia hoc vién cling nén dugc ghi lai trong bao
céo nay. Mau Dé cuong béo cdo sau dao tao dudc trinh bay trong
Phu luc 10.

“ké& hoach hanh dong”, “dé an ap dung”, hoac “dé an” cu thé nhu
mot yéu cau khong thé thiéu cla hoat ddng dao tao va doi hdi su
theo ddi danh gia cha cép quan ly.

e. Quy dinh vé hdu can: can néu nhiing quy dinh vé ché dd ma
ngudi tham gia dao tao dugc hudng trong thdi gian dao tao, chi tiét
vé t8 chuc di lai, &n 8, cac quy dinh cho hau can cia hoat dong
dao tao nhu thué muén dia diém, dung cy, trang thiét bi, v.v. Tac dong lau dai clia hoat dong dao tao chinh 1a viéc dat dugc cac muc tiéu

cu thé ma t8 chiic dat ra trong chién lugc dao tao trung han va k& hoach

2. banh gia tac déng lau dai ctia hoat déng dao tao:

B. Panh gia dao tao: dao tao hang nam clia minh. Do dé, t§ chiic s& tap trung danh gia nhiing

Can xéc dinh muc tiéu danh gia dao tao dé c6 thé thiét 1ap cac biéu mau chi 6 phan anh myc tiéu da dat ra dé thay ro tac dong lau dai noi trén.

Idy y ki€n cla cac bén nhu mot thong tin dau vao. Néu t6 chic yéu cau cé . o , ] A .
Cu thé trong bdi canh cua Chuadng trinh SMEDP, cac hoat déng dao tao

c6 muc tiéu tang cudng nang luc clia cac can bd ddi tac dia phuong nham
tao mai trudng thuan Igi cho doanh nghiép nhé va viia phat trién, do dé

c& danh gia khi két thic dao tao 1an danh gia tac dong clia dao tao thi thoi
gian va lugng théng tin sé khac nhau. C6 nhiing muc dé danh gia nhu sau:
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tac dong lau dai clia cac hoat dong dao tao trong khuén khd Chuong trinh tranh nhiing binh luan qua khat khe. Do dé, can c6 bién phap thiét
chinh la mdi trudng néu trén. Tac dong nay dugc danh gia théng qua cac k& cau hoi va thang diém phu hgp dé tranh tinh trang nay.

chi s6 da dugc xac dinh trong budc dau tién clia dé an nay, dya trén cac - Danh gia tac déng lau dai clia dao tao doi hoi phai co dd ngudn luc
tiéu chi s nang luc canh tranh c&p tinh (PCI-VNCI/USAID). D6 la: vé thgi gian, cdng stc, kién thiic va chi phi clia cac bén tham gia.

Pé thuc hién dugc danh gia nay, can cé sy Gng hd cla cap lanh
dao cao nhat va su nhat quan cia bd phan danh gia trong viéc theo
dubi muc tiéu danh gia dé tranh viéc bién danh gia tdc dong cla
hoat déng dao tao thanh di tim 16i clia cac ca nhan.

Déi vdi tinh Quang Nam:
h. Tinh minh bach vé ti€p can théng tin cho doanh nghiép
i. Chinh sach phét trién khu vyc kinh t& tu nhan va
j. Tinh nang dong, tién phong cla lanh dao tinh.

Dé6i vdi tinh Hung Yén
a. Tinh minh bach (ti€p can théng tin) ,
b. Chinh sach phat trién khu vuc kinh t& tu nhan,
c. Chi phi thai gian, va
d. Chi phi gia nhap thj truéng

Mot s6 diém can chud y trong danh gia dao tao:

- Muc tiéu danh gia 1a diém b&t dau cho viéc thiét k& cac cong cu
danh gia, do do can xac dinh muc tiéu rd rang trudc khi ti€n hanh
céc hoat dong danh gia. Trong moi trudng hgp, viéc rat kinh nghiém
dé cai thién cac hoat dong dao tao ti€p theo ludn 1a moét trong
nhiing muc tiéu chinh dé danh gia dao tao, do dé quéa trinh xd ly
thong tin cling can dugc hudng t6i muc tiéu tim ra nhiing bién phap
cai thién phu hagp.

- Trong mot s6 t6 chiic, danh gia ngay sau khod hoc thudng cho két
quéa chung chung, do thai doé danh gia cla ngudi tham gia muén né




MO TA TOM TAT NHUNG CHi s® CAuU
THANH CUA NANG LUC CANH TRANH CAP
TiNH (PCI)

1) D4t dai va mat bang kinh doanh: chi s cau thanh nay do ludng muc
dé khé khan ma doanh nghiép gap phai trong viéc ti€p can dat dai va mat
b&ng cho kinh doanh. Céac chi tiéu dé tinh toan bao gém tinh trang doanh
nghiép c6 gidy ching nhan quyén si dung dat hay khéng, c6 di mat
béng dé ma rong kinh doanh hay khong, va muc gia dat sau khi da diéu
chinh cung c4u tai cac dia phuong trong méi tuong quan gitia nhu cau va
quy dat cla dia phuang

2) Tinh minh bach va trach nhiém: chi s6 cdu thanh nay do ludng kha
n&ng doanh nghiép cé thé tiép can dudc cac k& hoach cla tinh va van
ban phéap ly can thiét cho céng viéc kinh doanh clia minh, tinh sdn cé cla
cac van ban nay, tinh cé thé du doan dugc clia cac quy dinh va chinh
sach mdi, viéc c6 dugc dua ra tham khao y kién doanh nghiép trudc khi
ban hanh hay khong, va mutc do phé bién cla trang web tinh.

3) Chinh sach phat trién khu vuc kinh té tu nhan: chi s& cau thanh nay do
ludng chat lugng va tinh hiiu ich clia cac chinh sach cua tinh danh cho viéc
thuc day hoat dong kinh doanh clia khu vuc tu nhan, viéc cung cép thong tin
phéap luat cho doanh nghiép, tim ki€ém dé&i tac kinh doanh va kha nang dao
tao nang cao chét Iugng lao dong cda tinh.

4) Tinh nang déng va tién phong cta lanh dao tinh: chi s6 cdu thanh nay
do ludng tinh sang tao, sang suét cla tinh trong qué trinh thuc thi chinh
sach Trung uang cling nhu trong viéc dua ra nhiing sang kién riéng nham
phat trién khu vuc kinh t& tu nhan.

5) Thuc hién chinh sach cda Trung uong (cta cdc co quan nha nudc
cap tinh): chi s6 c&u thanh nay do ludng sy phdi hgp gitia Trung ucng va
chinh quyén tinh, cling nhu viéc thuc hién cac chinh sach Trung udng clia
cac ¢G quan nha nudc cép tinh

6) Chi phi vé thdi gian va viéc thuc hién cac quy dinh cda nha nudc: chi
s6 cdu thanh nay do ludng thdi gian ma cac doanh nghiép phai bd ra khi
ch&p hanh céc thi tuc hanh chinh, cing nhu mic dé thudng xuyén va thdgi
gian doanh nghiép phai tam diing kinh doanh dé céc co quan phéap luat
cla tinh thuc hién viéc thanh tra, kiém tra.

7) Uu dai déi véi doanh nghiép nha nudc: chi s6 c&u thanh nay do ludng
muc do uu daj clia chinh quyén tinh déi vSi cac doanh nghiép nha nudc xét
trén khia canh nhiing uu dai va viéc ti€p can ngudn vén.

8) Chi phi gia nhap thi truong: chi s6 cdu thanh nay do ludng th&i gian
mot doanh nghiép can dé dang ky kinh doanh, xin c&p dat va nhan dugc
moi loai gidy phép, thuc hién tat ca cac thil tuc can thiét dé bat dau tién
hanh hoat déng kinh doanh.
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9) Chi phi khéng chinh thic: chi s6 cdu thanh nay do ludng muc chi phi
khong chinh thiic doanh nghiép phai trd va nhiing tré ngai do nhiing chi phi
nay gay nén cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép

(Nguén: CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH VE MOI TRUONG
KINH DOANH O VIET NAM' Do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam phdi hgp thuc hién véi Du an Nang cao Nang luc Canh tranh Viét
Nam (VNCI) (do Co quan Phét trién Quéc t& Hoa ky tai tro) thuc hién)

PCl la két qua hgp tac nghién cliu gitta Dy an Nang cao Nang luc Canh tranh Viét nam
(VNCI) va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam (VCCI). VNCI la dy an phat
trién kinh t€ do Co quan Phat trién Quéc t& Hoa ky tai trg. Dy an do Coéng ty
Development Alternatives Inc. (DAI) diéu hanh. Quy Chau A 1& nha thau phu chinh cla
DAI chiu trach nhiém thuc hién hgp phan nghién cliu méi trudng chinh sach ctia Dy &n,
trong d6 bao gém vié thiét két va xay dung chi s6 PCI. Bdo céo tém tit nay do Chuyén
gia Tu van clia VNCI, Tién sy Edmund Malesky, soan thdo. Ong ciing la trudng nhém
nghién cuu thiét k& va xay dung chi sé nay.




PINH NGHIA CAC NANG LUC, CAC YEU TO
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MUC PO CUA CAU THANH NANG LUC

Tén nang luc
va
Pinh nghia

1.

Hiéu biét vé
moi trudng
dau tu va
nang luc
canh tranh

Ki€n thic vé
cac yéu té
tac dong
dén moi
trugng dau
tu, cac chi
s6 danh gia

Céc yéu té ciu
thanh nang luc

1.1

Mé td dugc rd
rang vé cac chi
s6 canh tranh cla
dia phuadng

Nhiing chi s mic dd cta cac cau thanh

. Khéng mé ta dugc cac chi sé canh tranh

clia dia phuong

. M6 t& dugc modt vai chi s&, hodc mo ta

toan bd cac chi sd canh tranh cla dia
phuong mot cach so sai

. Mb ta dudc toan bd cac chi s canh tranh clia

dia phuong kém theo mét s6 thong tin hd trg

. M6 ta& va gidi thich dugc toan bé cac chi s

canh tranh dia phudng moét cach logic, co
c4u tric va day da théng tin hé trg

. Giang giai dugc cho ngudi khac hiéu rd

toan bd cac chi sd canh tranh cla dia
phuadng va cung cép dugc céc thong tin hd
trg cho céc chi s6 nay

va cac bién
phap nang
cao nang
luc canh
tranh cla
dia phuong

2.

Kha nang
quan ly su
thay dai

Kh& nang
khdi xudéng,

1.2

Phan tich dudgc
cdc yéu t6 tac
doéng dén chi s6
canh tranh cua
dia phuong tu géc
dé cbng viéc
minh phu trach

1.3

Pé xudt dugc
dugc cac bién
phap nang cao
chi sé canh tranh
cuia dia phuong tu
goc do cong viéc
minh phu trach

2.1

Phan ting tich cuc
trudc nhiing su
thay déi trong t&
chtc

. Khéng mé ta dugc cac yéu t6 tac dong
dén chi sé canh tranh clia dia phuong minh

. M6 t& dugc moét cach so lugc vé mot sé
yéu t6 tac dong dén chi s6 canh tranh cla
dia phuong

. Mb t& va phan tich dugc mét phan cac yéu
t6 tac dong dén chi sd canh tranh clia dia
phuong, hoac mé ta va phan tich cac yéu té do

. Phan tich dugc cac yéu t6 tac dong dén
chi s6 canh tranh dia phucgng mét cach
toan dién va hé théng

. Hudng dan cho ngudi khdc ndm dugc cach
phan tich va tim ra cac yéu té tac dong dén
nang lvc canh tranh dia phuong

. Khéng dé xuét dugc bién phap nang cao
chi s6 canh tranh clia dia phuang

. Dua ra mét s6 y tudng nhd 1& vé cac bién
phap nang cao chi s canh tranh dia phuang

. D& xudt dugc mot sé bién phap cd ban lam
nang cao chi sé canh tranh cla dia phudng

. Dé xu&t dugc moét hé théng cac bién phap
c6 tac déng cd ban va toan dién téi nang
cao chi s6 canh tranh clia dia phucng

. Hudng dan dudc ngudi khac st dung céc
cong cu phan tich bai ban va tim ra cac
bién phap toan dién nham nang cao chi sé
canh tranh cla dja phudng

. Luén phl nhan va té y phan déi moi thay
ddi trong t6 chiic

. Thé hién thai d6 chap nhan thay ddi théng
qua cach thuc thuc hién cong viéc

. N6i vé sy thay d&i nhu mot viéc tat y&u, va
thay ddi cach lam viéc va Gng xi dé dap
ting thay déi trong t& chiic
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

dé xuat
nhing thay
déi va té
chtc thuc
hién thanh
cong nhiing
thay ddi
trong t6
chuc

Céac yéu té cau
thanh nang luc

2.2

Khéi xudng va
thuyét phuc dugc
moi ngudi vé
nhiing sy thay ddi
can cé trong t6
chtc

2.3

TS chuic thuc hién
dugc thanh coéng
céc thay déi trong
té chtc

2.

3.

Nhiing chi s mic dd ctia cac cau thanh

. N6i vé thay ddi véi thai do xay dung, va
chl ddng thay d8i hanh vi dé dap ting thay
ddi trong t6 chiic

. Truyén ca&m hing cho ngudi khac vé
nhiing thay d&i, cling ho chii dong thay ddi
thanh vi trong cong viéc dé tao diéu kién
cho thay d&i dugc dién ra

. Khong bao gid chl dong khéi xudng thay
ddi can c6 trong té chiic

. Khéi xuéng nhiing sy thay ddi tich cuc
trong cong viéc clia ca nhan

. Thudng xuyén du doan, dé xudt ducc
nhiing thay déi tich cuc trong coéng viéc
cla ca nhan, cla nhém, nhung chi yéu
theo kinh nghiém, cdm tinh, ho&dc phan tich
logic thong thudng

. Thudng xuyén du doan, dé xuét va thuyét
phuc dugc moi ngudi tham gia nhiing thay
ddi tich cuc trong toan bo t8 chuc, theo
phuong phap quan ly thay ddi

. Phan tich, dé xudt va tham gia huéng dan
nhiing thay ddi tich cuc trong toan bo té
chtic theo phuong phap quan ly thay ddi

. Khong bao gid t6 chuic thuc hién thay ddi

Thuc hién dudc nhiing thay ddi tich cuc
trong cong viéc ca nhan

Thudng xuyén chil dong tS chiic thyc hién
dugc nhiing thay ddi trong cong viéc clia

HUGNG DAN

PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

3.

Kha nang
thuong
lugng va
thuyét phuc

Kha nang
ap dung cac
phuong
phap va ky
thuat trong
qua trinh
thuang
lugng va
thuyé&t phuc
dé tao ra
nhiing gidi
phap cung
c6 Igi cho
tdt ca cac
bén lién
quan

3.1

Nam bat va danh
gia dung dudgc
nhu cau cla d6i
tac, thuc trang va
vi thé cla hai bén
truéc qua trinh
thuang lugng

3.2

Cé6 chién lugc rd
rang trong thuong
lugng va thuyét
phuc, va theo
dudi t6i cung dé
dat dugc giai
phap déi bén
cung co lgi

nhém, nhung chd yéu van mang tinh kinh
nghiém, cam tinh, hodc phan tich logic
théng thudng

. Thudng xuyén t8 chtic thyc hién thay ddi

trong nhém ho#c t6 chiic theo phuong phap
quan ly thay d&i toan dién va hé théng

. Huéng dan dudc ngusi khac cach quan ly

t8 chiic qua trinh thay ddi hiéu qua

. Khdng tim hiéu va khong biét vé nhu cau doi

tac va vi thé cla hai bén trong thuong lugng

. Tim hiéu qua loa va biét sa lugc vé nhu cau

ddi tac va vi thé hai bén trong thuong lugng

. N&m bé&t théng tin ddy dd va phan tich

danh gia dugc co ban vé nhu cau déi tac
va vi thé hai bén trong cac cudc thuong Iugng

. Thudng xuyén ndm bat théng tin, phan tich

déanh gia toan dién va sau sic nhu cau doi
tac va vi thé hai bén trong cac cudc thuong
lugng & moi muic dd vé su phtc tap va quy md

. Hudng dan dugc ngudi khac nam bat va

phan tich danh gia nhu cau déi tac va vi
thé& hai bén trong cac cudc thuang lugng &
moi cap do vé su phc tap va quy mo

. Khéng c6 chién luge phu hgp trong cac

tinh huéng thucng lugng

. Phat trién dugc nhiing dinh hudng thao

ludn trong qua trinh thuong lugng, tuy
nhién thé hién muc tiéu rd rang va kién dinh
theo dudi trong cac tinh hudng thuong lugng

. Thé hién dudc chién Iudc va muc tiéu

trong thuong lugng, nhung dat dugc gidi
phap déi bén cung c6 Igi do thi€u su phu
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Céac yéu té cau
thanh nang luc

3.3

Giao ti€p, xU tri
trong thuong lugng
dé tao khong khi
hiéu biét I&n nhau
va hudéng déi tac
déng thuan theo
muc tiéu cé Igi
cho hai bén

Nhiing chi s mic d6 ctia cac cau thanh

hgp va rd rang cla chién lugc, hoic thiéu
su kién dinh theo dudi

. C6 chién lugc phu hgp va muc tiéu rd rang,
theo dudi chién Ilugc d6 téi cung dé dat
dugc nhiing giai phap doi bén cling co Igi trong
nhiing tinh hudng thuang lugng phic tap

. Huéng dan dugc ngudi khac xay dung
dugc chién lugc phu hgp va muc tiéu rd
rang, phat trién dugc ky nang theo dudi
chién lugc d6 t6i cung dé dat dugc nhiing
giai phap doi bén cung co6 Igi trong nhiing
tinh huéng thudng lugng phtc tap

. Phong thai giao ti€p ing x chua giup tao
dugc bau khong khi cdi mé hidu biét 1an
nhau trong thuong lugng

. Phong thai giao ti€p tng x{ déi khi gitp
tao dugc bau khéng khi cdi md trong
thuong lugng

. Nhiing né lyc giao ti€p ting x& nham tao
mot khong khi hiéu biét 1an nhau va cung
huéng t6i muc tiéu déi bén cung cé Igi
trong thuong lugng chua thudng xuyén dat
dugc hiéu quad cao do pha vd mot so
nguyén tac giap tiép

.Ap dung dudc nhiing chién lugc va
nguyén tac giao ti€p tng xi dé tao khong
khi hiéu biét 1an nhau va huéng ddi tac tdi
sy dong thuan tao k&t qua déi bén cung co
Igi trong nhiéu cudc thuang lugng phic tap
va da dang
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4.

Kha nang
hoach dinh
chinh sach

Kh& nang
phan tich,
tap hop y
tudng, viét
va dé xuét
thong qua
cac chinh
sach theo
dung qui
trinh va phu
hgp vGi boi

3.4

Ap dung céc ky
nang thuyét phuc
hiéu quéa

4.1

Thu thap théng
tin t& nhiéu nguén
va té chuiic théng
tin thanh hé théng

. Huéng dan dugc cho moi ngudi ap dung
nhiing chién lugc va nguyén tic giao tiép,
U tri d& dat dugc muc tiéu thuong lugng trong
nhiéu hoan canh thuang lugng khac nhau

. Khong thé hién dugc rd ky nang thuyét phuc

. Thé hién dugc mét vai ky thuat nho 18
trong thuong lugng va thuyét phuc

. Thé hién dugc mot hé théng cac ky ning
thuyét phuc va thucng lugng trong quéa
trinh dam phan

. Ap dung thanh thao cac ky nang va ky
thuat thuy&t phuc mét cach c6 hé théng
trong cac qua trinh thudng lugng

. Huéng dan dugc ngudi khac ap dung
thanh thao cac ky nang va ky thuat thuyét
phuc va thuong lugng

. Khéng chu trong thu thap thong tin mot
cach c6 hé théng

. Thu thap théng tin chl y&u dua va nhiing
nguén cé sén

. Cha dong thu thap théng tin ti nhiing
ngudn dang tin cay trong céng viéc hang
ngay, tuy nhién chua cé tinh hé théng

. Thudng xuyén s dung cac phuong phap
thu thap va xac nhan théng tin to nhiéu
ngudn tin cay dé tao nén tinh hé théng va
toan dién ctia théng tin

. Huéng dan dugdc ngudi khac ap dung céc
phuong phap thu thap va xac nhan thdng
tin tU nhiéu ngudn tin cay dé tao nén tinh
hé théng va toan dién cla théng tin
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Tén nang luc
\'Z]
Pinh nghia

canh dia
phuong

Céc yéu té cau
thanh nang luc

4.2

Phan tich théng
tin toan dién va
dua ra y tudng,
giai phap cho van
dé mot cach sang
tao va dung luat

4.3

Viét cac dé xuét
vé quy dinh,
chinh sach, luat
st dung ngbn
ngld va phudng
phap trinh bay ro
rang

3.

Nhiing chi s mic dd cta cac cau thanh

. Khong phan tich thong tin toan dién dé dé
xuét nhiing y tudng, giai phap phu hgp cho
cac vén dé

. Phan tich théng tin chl y&u dya trén kinh

nghiém va khoéng thudng xuyén dua ra

dudc giai phap phu hgp cho cac van dé

Phan tich thong tin c6 st dung mot vai

cong cu phan tich, va dua ra cac y tudng,

giai phap phu hgp cho cac vadn dé mot
cach dung luat

. Ap dung thanh thao cac phuong phap
phan tich théng tin toan dién va dé xuét
dudc cac giai phap hgp ly, ding luat va co
tinh tng dung cao

. Huéng dan dugc ngudi khéac st dung céc
phuong phap phan tich théng tin toan dién
dé phat trién dugc nhiing giai phap cho
van dé mot cach dung luat va sang tao &
nhi€u hoan canh khac nhau

. Khéng viét dugc cac dé xuét vé quy dinh,
chinh sach va luat

. Viét cac dé xuédt vé quy dinh, chinh sach,
luat con thi€u c4u trac trinh bay mach lac,
hodc con nhiéu 16i vé ngdén ngii va cdu
tric cau

. Viét dugc cac dé xudt vé quy dinh, chinh
sach va luat c6 st dung c4u tric trinh bay
mach lac, c6 ngdn ngli va ngli phap trong
sang
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5.

Kha nang
phat trién
doi ngi

Kh& ning té
chuc, tap
hop va nang
cao nang
luc doéi ngl
tao ra stc
manh chung
cla t6 chuc

5.1

T8 chic, tap hap,
lien k&t dudgc
nhiing ca nhan
thanh nhém/don
vi manh trong té
chuc

. Viét dugc cac dé xudt vé quy dinh, chinh

sach va luat cho nhiéu déi tugng khac
nhau, rd muc tiéu, st dung céu trdc trinh
bay mach lac va nhat quan, c6 ngdn ngi
va ngli phap trong sang

. Hudng dan dugc ngudi khac viét dugc céc

dé xuét vé quy dinh, chinh sach va luat cho
nhiéu d&i tugng khac nhau, rd muc tiéu, st
dung c4u trac trinh bay mach lac va nhat
quan, c6 ngdn ngti va ngli phap trong sang

. Khéng &p dung dudc bién phap nao nhdm

t6 chtic, tap hdp va lién két doi ngil clia minh

. Ap dung mat s6 bién phap nhd 1& dya trén

chl quan c& nhan nham tap hagp, lién két
doéi ngli nhung hiéu qua cta bién phap do
chua dugc phan anh trong chét lugng dich
vu déi véi cong dan (khach hang)

. Ap dung dugc mot hé théng cac bién phap

khac nhau giup cho cac ca nhan, nhém
trong don vi lam viéc, ph&i hgp nhip nhang
va hiéu qua, dugc thé hién trong chat
lugng dich vu khach hang

. Thudng xuyén ap dung mét cach linh hoat

va c6 hé théng cac phucng phap xay dung
déi ngli mang tinh toan dién dé cac ca
nhan, nhém trong don vi lam viéc, phdi hgp
nhip nhang va hiéu qua, dugc thé hién trong
chét lugng dich vu khach hang ngay mét tang

. Hudng dan va cung ngudi khac ap dung

mot cach linh hoat va c6 hé théng cac
phucng phap xay dung ddi ngli mang tinh
toan dién dé cac ca nhan, nhém trong don vi
lam viéc, ph8i hgp nhip nhang va hiéu qua
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Céac yéu té cau
thanh nang luc

5.2

Thuc hién céac ké
hoach mang tinh
chién lugc dé
phat trién ning
luc doi ngi

5.3

Ap dung cac bién
phép hitu hiéu dé
phat trién ning
luc cédp dudi

Nhiing chi s mic dd clia cac cau thanh

1. Chua c6 dugc cac ké hoach vé phat trién

nang luc doi ngi

. Phat trién nang lyc doi ngli theo mot ké
hoach & tam ngén han va cé tinh bi dong

. Phat trién nang lyc doi ngli theo mot ké
hoach chil dong va co6 tinh dai han hon

. Chli dong phat trién nang luc doi ngil toan
dién theo mot k& hoach mang tinh chién luge

. Huéng dan dugc ngudi khac chi dong lap,
cap nhat va thuc hién dugc mot ké hoach
mang tinh chién lugc vé phat trién ning
luc doi ngii toan dién

. Khong ap dung bién phap nao dé hd trg
phét trién nng luc cap dudi

. Ap dung mét sé bién phap don 18, chii yéu
theo cam tinh va kinh nghiém, dé phat
trién nang luc cap dugi

. Ap dung cac bién phap da dang ca vé mat
hé théng quan Iy va ky nang ca nhan
nham hd trg cap dudi phat trién nang luc

. Ap dung nhiing phuong phap toan dién va
c6 tinh chién lugc vé mat hé théng quan ly
va ky nang cé nhan nhim hé trg va tao
dong luc cho cap dudi phat trién nang luc

. Huéng dan cho ngudi khac phat trién va
ap dung nhiing phuong phap toan dién va
c6 tinh chién lugc vé mat hé théng quan ly
va ky nang cé nhan nhdm hé trg va tao
dong luc cho cap dudi phat trién nang luc
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6.

Kién thic
quan ly
hanh chinh
nha nudc

Kién thic vé
nhing qui
dinh vé
quan ly
hanh chinh
nha nudc va
ap dung

5.4
Bua y ki€n phan
h6i nham phat
trién n&ng luc cap
dugi

6.1

Am hiu chic
nang, nhiém vu,
maoi lién két va
tuong hé trong hé
théng quan ly
hanh chinh nha
nuéc (céd lién
quan dén céng
viéc clia don vi va
cong viéc ca
nhan)

. Khéng déng gop y ki€n phan héi cho cong

viéc cla cép dudi, hoac dong gop y ki€n
pha&n héi khong nhdm muc dich phat tréin
nang luc cép dudi

. Thinh thoang gop y ki€n phan héi cho cép

dudi nhung con thi€u chd trong vao
khuyé&n khich phét trién néng luc

. Chu trong gop y ki€n phan héi cho cép

dudi véi dinh huéng phat trién néng Iuc cho
ho, chl y&u theo quy dinh hoac dinh ky

. Chli dong dua nhiing y ki€n phan hdi c6 tinh

xay dung thusng xuyén, kip thdi cho cép dudi
vé két qua cong viéc clia ho nham dinh hudéng
va tao dong Iuc cho ho phat trién nang luc

. Huéng dan dugc ngudi khac dua nhiing y

ki€n phan héi c6 tinh xay dung thudng
xuyén, kip thgi cho cép dugi vé két qua
coéng viéc cia ho nhdm dinh huéng va tao
doéng luc cho ho phat trién nang luc

. Khéng ndm dugc cac théng tin quy dinh

chuc nang, nhiém vu, mdi lién két va tuang hd
trong hé thdng quan Iy hanh chinh nha nudc

. N&dm dugc mét s6 théng tin co ban vé chuic

n&ng, nhiém vu, mai lién két va tuong hé
trong hé théng quan Iy hanh chinh nha
nuéc dé thuc hién cong viéc mang tinh
ch&t don gian va thudng xuyén

. Ndm dudc cac théng tin tuong déi toan

dién vé chic nang, nhiém vy, moi lién két
va tudng hé trong hé thdng quan Iy hanh
chinh nha nudc dé thuc hién dugc nhiéu
cbng viéc mang tinh thudng xuyén
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

thanh thao
trong cong
viéc clia ca
nhan

Céc yéu té cau
thanh nang luc

6.2

Am hiéu dudc hé
théng cac quy
dinh, hé théng
cac théng tin vé
quan ly hanh
chinh nha nudc

3.

Nhiing chi s6 mic dd cua cac cdu thanh

. N&m dudc céc thong tin toan dién va sau
séc vé chiic nang, nhiém vu, méi lién két
va tuang hd trong hé thdng quan Iy hanh
chinh nha nudc dé cé thé thuc hién tt cac
cbng viéc thudng xuyén va khdng thudng
xuyén, c6 muc dé phtc tap khac nhau

. Huéng dan dugc ngudi khac ndm dudc céc
théng tin toan dién vé chidic nang, nhiém
vy, méi lién két va tuong hd trong hé théng
quan ly hanh chinh nha nudc dé thuc hién
nhi€u céng viéc phtc tap khac nhau

. Khéng ndm dudc hé théng cac quy dinh,
théng tin vé quan ly hanh chinh nha nudc
. N&m dugc mét s8 thong tin co ban vé hé
théng cac quy dinh, théng tin vé quan ly
hanh chinh nha nudc dé thuc hién cong viéc
mang tinh ch&t don gian va thudng xuyén
Nam dudc cac thong tin tuong déi toan
dién vé hé théng cac quy dinh, théng tin
quan ly hanh chinh nha nudc dé thuc hién
dugc cac cdng viéc mang tinh thudng xuyén
. N&m dudc céc thong tin toan dién va sau
sdc vé hé théng cac quy dinh, théng tin
quan ly hanh chinh nha nudc dé thuc hién
dugc cac cong viéc thudng xuyén hoac
khéng thudng xuyén va cé6 muc do phuc
tap khac nhau
. Huéng dan dugc ngudi khac ndm dugc
cac thong tin toan dién va sau sic vé hé
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s

Kha nang
giai quyét
van dé

Kha nang
ap dung qui
trinh va

6.3

Khai thac va van
dung cac théng
tin quy dinh, thé
ché t6 chiic mot
céach ding dan va
sang tao cho
céng viéc cla
minh

71
Phan tich va tim
ra ban chat van
dé

théng cac quy dinh, théng tin quan ly hanh
chinh nha nudc dé thuc hién dudc céc
coéng viéc cé muc do phtc tap khac nhau

. Khéng khai thac, van dung cac théng tin

quy dinh, thé ché t& chiic trong cdng viéc
clia minh

. Khai thac, van dung cac théng tin quy

dinh, thé ché 6 chiic & muc do han hep dé
thuc hién céng viéc mang tinh don gian va
thudng xuyén

. Thudng xuyén khai thac, van dung cac

thong tin quy dinh, thé ché t6 chic mot
cach dang dén va toan dién dé thuc hién
cong viéc mang tinh thudng xuyén

. Thudng xuyén khai thac, van dung cac

théng tin quy dinh, thé ché t6 chic mot
céch dung dan, toan dién, va mang tinh
sang tao cao dé thuc hién céng viéc mang
tinh thudng xuyén va khéng thudng xuyén,
c6 muc do phtc tap khac nhau

. Hudéng dan dugc ngudi khac khai thac, van

dung cac thong tin quy dinh, thé ché t8
chiic moét cach dung dén, toan dién, va
mang tinh sang tao cao dé thuc hién céng
viéc c6 muc do phuc tap khac nhau

. Thudng xuyén khdéng phan tich va tim

dudgc ban chat van dé

. Phan tich van dé chd y&u bang cam tinh
. Biét 4p dung mét vai cong cu phan tich dé

tim ra ban chat van dé

. Luén s dung cac cong cu phan tich hgp

ly va linh hoat, ngudn théng tin da chiéu dé
tim ra ban chat van dé
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

phuong
phap, cong
cu giai
quyét van
dé mot cach
bai ban va
sang tao

Céac yéu té ciu
thanh nang luc

7.2 1.

Dé xudt nhiing

giai phap cho van 2.

dé
3
4
5)
7-3 1.

Danh gia hé qla

clia cac giai phap 2.

Nhiing chi sé miic dd clia cac cau thanh

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung

cong cu phan tich hgp ly va linh hoat,
nguén théng tin da chiéu dé tim ra ban
chat van dé

Luén luén khéong dé xudt dugc giai phap
cho van dé
Doi khi dé xudt dugc giai phap cé can cu
viing vang

. Thudng xuyén dé xuét nhiing giai phap co

can cu, tuy chua mang tinh sang tao va
bén viing

. Thudng xuyén dé xudt nhiing gidi phap

sang tao va bén viing théng qua viéc ap
dung da dang cac phuong phap va cong
cu phu hgp

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung cac

phuong phap va céng cu phu hop dé dé
xuét dugc nhiing gidi phap sang tao va
bén viing

Thudng xuyén khong danh gia hé qua cla
céc giai phap

Doéi khi danh gia hé qua cla gidi phap,
ho&c thudng xuyén danh gia hé qua cta
céac giai phap nhung chua toan dién

. Thudng xuyén danh gia hé qua cla cac

giai phap chil yéu dya vao cam tinh hoac
kinh nghiém

. Thudng xuyén danh gia va trinh bay mot

cach thuyét phuc cac hé qué cla cac giai

8.

Kha néng
dinh huéng
theo két
qua cudi
cung va
phuc vu
khach hang

Kha nang
xem xét va

7.4
Lua chon va thuc
hién giai phap

8.1

bat muc tiéu va
dinh huéng hanh
dong theo két qua
cudi cung 1a nhu
cau clia dai tugng
phuc vu
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phap théng qua viéc ap dung nhiing
phudng phap va céng cu danh gia bai ban

5.Huéng dan dugc déng nghiép ap dung
phuong phép va cong cu bai ban dé danh
gia hé qua clia cac giai phap

1. Thudng xuyén khoéng lua chon dugc cac
giai phap hiiu hiéu

2. Boéi khi lya chon dugc nhiing giai phap,
nhung chdl yéu dya trén cam tinh va khé
thuc hién

3. Thudng xuyén Ida chon va thuc hién
nhiing gidi phap c6 can cu, tuy nhién chua
hiéu qua

4. Ludn thuc hién nhiing giai phap cé tinh
sang tao va hiéu qua thong qua viéc ap
dung cac phuong phap va céng cu lua
chon giai phap bai ban

5. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung cac
phuong phdp va coéng cu dé Iya chon va
thuc hién giai phap cé tinh sang tao va
hiéu qua

1. Khéng dat muc tiéu va tap trung thuc hién
nhiing hanh dong nham dat két qua theo
nhu cau cla déi tugng phuc vu

2. B6i khi dat muc tiéu va tap trung cac hanh
dong vao viéc dat dugc két qua theo nhu
cau clia d&i tugng phuc vu

3. Thudng xuyén dat dugc muc tiéu rd rang,
tap trung kha nhiéu cac hanh déng vao
viéc dat dugc két qua theo nhu céu clha ddi
tugng phuc vu
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Tén nang luc
\'Z]
Pinh nghia

hanh déng
theo muc
tiéu cudi
cung la tac
dong dén
déi tugng
phuc vy, va
quan diém
coi déi
tugng phuc
vu la “khach
hang”

Cac yéu té cau
thanh nang luc

8.2

N6 luc ap dung
nhiing gidi phap
linh hoat va sang
tao trong quy trinh
coéng viéc dé dat
dugc két qua

8.3

Thé hién thai do

ton

trong  déi

3

Nhiing chi s6 mic dd cua cac cdu thanh

. Thudng xuyén dat dugc muc tiéu rd rang
va tap trung moi hanh déng va né luc cé
nhan vao viéc dat dudc két qua theo nhu
cau clia d&i tugng phuc vu

. C6 thé huéng dan va 16i kéo déng nghiép
dat dugc muc tiéu rdo rang va thuc hién
nhiing hanh déng nhdm dat két qua theo
nhu cau clia déi tugng phuc vu

. Khéng ap dung dugc nhiing gidi phap
sang tao va linh hoat trong quy trinh cong
viéc dé dat dugc két qua

. Bai khi c6 ap dung nhiing giai phap sang
tao va linh hoat trong quy trinh cong viéc
dé dat dugc két qua

. Thuéng xuyén ap dung nhiing gidi phap
séng tao va linh hoat trong céng viéc dé
thod man nhu cau déi tugng phuc vu

. Thuéng xuyén ap dung nhiing gidi phap
séng tao va linh hoat trong céng viéc dé
thod man nhu cau déi tugng phuc vu mot
cach hiéu qua vé mat thgi gian va chi phi

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung
dugc nhiing gidi phap sang tao va linh
hoat trong cong viéc dé thoa man nhu cau
d6i tugng phuc vu mot cach hiéu qua vé
mat thdi gian va chi phi

. Khéng thé hién sy nha nhin va ton trong
d6i tugng phuc vu trong ngén tu va thai do
cli chi, khong thé hién dugc nd lyc trong
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tugng phuc vu va
né luc thod man
nhu cau ctia ho

8.4

Thé hién su nhiét
tinh va chd déng
thod man nhu cau
cla d6i tugng
phuc vu

2

thdi gian ngan nhat dé thod man nhu cau
cla ho

. Chi c6 su nha nhan va tén trong t6i thiéu

trong st dung ngdn ngti va thai dé ci chi,
va chi thuc hién nhiing nhiém vu t8i thiéu
dudc giao

. C6 su nha nhan va toén trong rd rang trong

ngoén ngl va thai do cl chi, déi khi cé
nhiéu né lyc hon moét chut so véi nhiing gi
dudc yéu cau

. Ludn thé hién su nha nhan va ton trong

trong ngon ngl va thai dé cl chi, luén cé
nd lyc va sang kién dé thod man tdt nhat
nhu céu clia d6i tugng phuc vu

. Huéng dan dugc dong nghiép thé hién su

nha nhan va toén trong trong ngén ngii va
thai do cl chi, chia sé va ggi y nhiing sang
ki€n va nd Iuc dé thod man t6t nhat nhu
c4u cla déi tugng phuc vu

. Khéng thudng xuyén dua ra nhiing huéng

dan bd sung cho khach hang sau khi phuc
vy ho

. Doi khi dua ra mét vai huéng dan bé sung

cho khach hang sau khi phuc vu ho

. Thuéng xuyén dua ra nhiing hudng dan

cho khach hang sau khi phuc vu ho

. Thudng xuyén dua ra nhiing huéng dan bd

sung hiiu ich va chl dong cung cép thong
tin c6 lién quan t6i nhu cdu cla khach
hang sau khi phuc vu ho

. Huéng dan dugc dong nghiép hodc cap

dudi cach chi déng cung cdp thém nhiing
huéng dan bd sung hitu ich hodc thong tin
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Kha nang
tim hiéu,
phén céng
cobng viéc,
hudng dan,
va dong
vién nhan
vién trong
pham vi
quan ly

Céc yéu té cau
thanh nang luc

9.1

banh gia dugc
khd nang, ky
vong va két qua
céng viéc cla
nhan vién

9.2
Phan céng cbéng
viéc phu hgp

Nhiing chi s6 miic dd cua cac cdu thanh

c6 lién quan t6i cac nhu cdu cla khach
hang sau khi phuc vu ho

. Ludn khong danh gia kha nang, ky vong
va/hoic két qua coéng viéc clia nhan vién
. Chi danh gia kha nang, ky vong va két qua
coéng viéc clia nhan vién khi dugc cép trén

yéu cau hodc do ap luc clia cong viéc

. C6 thé danh gia kha n&ng, ky vong va két
qua cdéng viéc cla nhan vién & muc
thudng xuyén nhung chi yéu dua vao cam
tinh va kinh nghiém

. Chli déng ap dung céac phuong phap hiéu
qua dé danh gia kha nang, ky vong va két
qua cdng viéc clia nhan vién mot cach
thudng xuyén va s dung két qua cho cac
[inh vic quan Iy con ngudi co6 lién quan
mot cach bai ban

. Huéng dan dugc déng nghiép hodc cép
dudi chid dong ap dung nhiing phudng
phap danh gia kha nang, ky vong va két
qua cdng viéc clia nhan vién mot cach
hiéu qua va cé hé théng

. Khéng phan céng cong viéc cho cdp dudi
mot cach rd rang va cé hé théng

. Ludn phan céng cbéng viéc theo théi quen
cli va khong tinh téi tinh hiéu qua

9.3

Giam sat kiém tra
két quéa cdng viéc
cuia nhan vién

2.
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. Ludn phan céng cong viéc dua vao nhiing

danh gia vé kha nang va bdi canh céng
viéc clla cdp dudi mang tinh cam tinh va
kinh nghiém

. Ludn phan céng cong viéc dua vao nhiing

danh gia bai ban va hé théng vé kha nang
va ky vong cla nhan vién

. D& tiing huéng dan dugc dong nghiép

hodc cép duédi nhiing phuong phap phan
cong cong viéc phu hgp vai kha nang va
b6i canh cong viéc clia cdp dusi mot cach
bai ban

. Khong cé théi quen giam sat va kiém tra

két qua cong viéc clia nhan vién

Doi khi giam sat va kiém tra két qua céng
viéc clia nhan vién, chl yéu la bi déng do
gap cac van dé quéan ly

. Thudng xuyén giam sat va kiém tra két

qué cdng viéc clia nhan vién, chl yéu dua
vao cam tinh va kinh nghiém, va c6 mot sé
hanh déng diéu chinh

. Luén chil dong giam sat va kiém tra két

qua coéng viéc clia nhan vién béng nhiing
phuong phap va céng cu bai ban, va cé
nhiing hanh déng diéu chinh kip th&i va
hiéu qua

. Huéng dan dugc dong nghiép hodc cép

dudi st dung nhiing phuong phap va cong
cu bai ban dé giam sat va kiém tra két qua
cong viéc cla nhan vién nham cé dudc
nhiing hanh déng diéu chinh kip thgi va
hiéu qua
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Céc yéu té cau
thanh nang luc

9.4
Hudéng dan va
kém cdap nhéan
vién

9.5
Tao déng luc lam
viec cho nhan
vién

Nhiing chi s6 miic dd cua cac cdu thanh

2.

. Khéng c6 théi quen hudng dan va kém

cap nhan vién

Doi khi huéng dan nhan vién, chd yéu do
dugc dé nghi, khéong ap dung phuong
phap nhat quan cu thé nao

. Thudng xuyén huéng dan nhan vién, chl

yé&u dua vao kinh nghiém, chl y&u nhdm
dat dugc két qua coéng viéc, chua chu
trong vao nang cao nang luc nhan vién

. Chli dong hudng dan kém cdp nhan vién

dua vao mot phuong phéap bai ban va phu
hop véi ndng luc clia nhan vién, nham dat
dugc muc tiéu cdng viéc va nang cao nang
Iyc nhan vién

. Hudng dan dugc cho déng nghiép nhiing

phucng phap huéng dan kém cdp nhan
vién nham dat dugc muc tiéu cong viéc va
nang cao nang luc nhan vién

. Khong thé hién su khich 1&, dong vién tinh

than nhan vién

2. Doi khi thé hién su khich Ié tinh than cla

nhan vién théng qua giao tiép

. Ludén c6 gang dong vién tinh than nhan

vién théng qua giao ti€p va dng x{ trong
céng viéc, chli yéu duya vao cam nhan
hodc kinh nghiém da cé

. Luén ap dung nhiing phuong phap bai ban

va c6 hé théng dé chl dong dong vién tinh
than clia nhan vién, théng qua giao tiép va
Ging xU trong cdng viéc
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10.

Kha nang
chuyén
mén

Kién thuc,
ky nang vé
linh vuc
chuyén moén
ma ca nhan
chiu trach
nhiém

10.1

Hiéu rd ban chat,
y nghia va két
qua cla cac khai
niém va quy trinh
trong [linh vuc
chuyén moén

10.2
N&m rd nhiing
phét trién mdi clia
[inh vuc chuyén
moén

. Huéng dan dudc cho déng nghiép hoic cdp
dudi ap dung nhiing phuong phap doéng
vién tinh than lam viéc clia nhan vién nham
dat dugc hiéu suét cao trong céng viéc

. Khéng mé ta dugc rd cac khai niém hoac
quy trinh trong linh vuc chuyén mén

. C6 thé mo tA so sai vé mot s6 khai niém
va/hoac quy trinh trong linh vuc chuyén mén

. C6 thé mo t& kha nhiéu vé cac khai niém,
hién tugng va quy trinh trong linh vuc
chuyén moén

. M6 ta va giai thich dugc rd ban chét, y nghia
va két qua clia cac hién tugng, khai niém va
quy trinh thudc linh vuc chuyén moén

. Huéng dan dugc déng nghiép hiéu va ting
dung nhiing khai niém, hién tugng va quy
trinh trong linh vuc chuyén moén

. Khéng cap nhat théng tin vé nhiing phat
trién, thay déi mai trong linh viic chuy&n mén

. Nam dugc nhiing théng tin so sai va khéng
cap nhat vé nhiing thay ddi trong linh vic
chuyén mén

. N&m b&t kha nhiéu thong tin ddy dd va
cap nhat vé nhiing thay déi trong linh vuc
chuyén mén

. Chl dong ndm b&t va chia sé véi déng
nghiép nhiing théng tin toan dién va cap
nhat vé nhiing phat trién va thay ddi trong
linh vuc chuyén mén

. Huéng dan dugc déng nghiép vé nhiing
thay d8i va phéat trién mdi trong linh vuc
chuyén moén, tr§ thanh nguén tu liéu tin
cay cho déng nghiép
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Cac yéu té cau
thanh nang luc

10.3

BPua ra nhiing dé
xudt gidi quyét
nhiing vdn dé
trong Ilinh vuc
chuyén mén

10.4

Du doan dugc
nhiing &nh hudng
tuong lai cla
nhiing quyét dinh
chuyén mén

Nhiing chi s muic d6 ctia cac cdu thanh

. Khéng dua ra dugc nhiing dé xuét tin cay
gidi quyét cac van dé trong linh vuc
chuyén mén

. Déi khi dua ra dugc nhiing dé xudt nhdm
giai quyét nhiing v&n dé trong linh vuc
chuy&n mén, nhung & muc dé tin cay thap

. Thudng xuyén dua ra dugc nhiing dé xuét
dang tin cay co thé giai quyét & mic do co
ban nhiing v&n dé trong linh vic chuy&n mén

4. Thudng xuyén dua ra dugc nhiing dé xuat

dang tin cay, sang tao va linh hoat c6 thé
gidi quyét thdu dao nhiing van dé trong
[inh vuc chuyén mén
. Huéng dan dugc déng nghiép phat trién y
tudng dua vao nhiing ki€n thic chuyén
moén sau rong dé cé thé dua ra dugc dé
xudt dang tin cay, sang tao va linh hoat
nham gidi quyét thdu dao nhiing vén dé
trong linh vuc chuyén mén

. Khéng du déan dugc nhiing &nh hudng
tuong lai ca nhiing quyét dinh trong linh
vuc chuyén mén

. Doi khi du doan dugc mot phan nhiing anh
hudng tuong lai clGa nhiing quyét dinh
trong linh vuc chuyén moén, chl y&u dua
vao cam tinh va kinh nghiém

. Dy doan dugc kha nhi€u nhiing &nh hudng
tuong lai clia nhiing quyét dinh trong linh viic
chuy@&n mdn dua vao kién thiic va kinh nghiém

HUGNG DAN

PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

11. 111

Kha ning Ldng nghe tich
tu van/ cuc

huéng dan

Kha nang
giup ngudi
khac giai
quyét cac
vén dé cla
ho, qua do
nang cao
nang lvc
cta ho
théng qua
viéc lang
nghe, dat
cau hoi, gai
y va hudng
dan

1.2
bat cau hoi

. Thudng xuyén du doan dugc kha day da

nhiing &nh hudng tuong lai cia nhing
quyét dinh trong linh viic chuyén mén dua
vao nhiing ki€n thiic sau rong va cé hé
théng, két hgp vai kinh nghiém ca nhan

. Huéng dan dugc déng nghiép nhiing kién

thiéic chuyén mon bao trum va hé théng dé
du doan dudc nhiing &nh hudng tuong lai
clia nhiing quyét dinh trong linh vyc
chuyén moén

. Khong thé hién su 1&ng nghe qua cii chi va

thai do

. Dai khi thé hién su Idng nghe
. Thé hién su ldng nghe bang ci chi va

hanh déng theo kinh nghiém ca nhan

. Thudng xuyén thé hién su I&ng nghe b&ng

cach ap dung cac ky thuat nghe tich cuc
két hgp vGi kinh nghiém ca nhan

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung ky

nang nghe tich cuc vao trong qua trinh
giao tiép

. Cac cau hdi dat ra thudng xuyén khdng

phi hop

. Doi khi dat cac cau hoi phu hop véi bdi canh
. Thudng xuyén dat dugc nhiing cau hoi

pht hgp dua vao cadm tinh va kinh nghiém
ca nhan

. Thudng xuyén dat nhiing cau hdi phu hgp

b&ng céch ap dung céac ky thuat hdi va
kinh nghiém

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung ky

thuat hoi dé dat dugc nhiing cau hdi phu hgp
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Tén nang luc
\'Z:]
Pinh nghia

Cac yéu té cau
thanh nang luc

11.3
Ggi y cho ngudi
can tu van

11.4

Phan tich nhiing
phuong &an giai
quyét van dé.

Nhiing chi s6 mic dd cta cac cdu thanh

1. Thudng xuyén khéng ggi mé dugc hudng

giai quyét van dé

. D6i khi ggi mé dugc huéng giai quyét van
dé mét cach so sai

. Thuéng xuyén dua ra dugc nhiing giai
phap giai quyét van dé rd rang dua vao
nhiing kinh nghiém

. Luén ludn dua ra dugc nhiing giai phap dé
giai quyét vdn dé véi cac phucng an ro
rang bang cach két hop céch dit cau hoi
gai y, cung cép théng tin véi kinh nghiém

. Huéng dan dugc déng nghiép céch két
hop dat cau hoi ggi ¥ v6i cung cép théng
tin pht hgp dé ggi mé dugc hudng giai
quyét vdn dé cung cac phudng an rd rang

. Thuéng xuyén khong trinh bay dudc
nhiing hé qua cla cac phuong an giai
quyét van dé

. D6i khi trinh bay dugc mot s6 hé qua cla
cac phuong an giai quyét van dé

. Thudng xuyén trinh bay dugc hau hét cac
hé qua t6t va khéng t6t clia cac phuong an
giai quyét van dé, nhung con thiéu cac ly
1& thuyét phuc

. Ludn ludn trinh bay dugc hau hét cac hé
quéa tét va khéng tét cla cac phuong an
giai quyét van dé mot cach c6 hé théng,
VGi ly 1& phan tich thuyét phuc

. Huéng dan dugc déng nghiép st dung

HUGNG DAN
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12.
Kha nang
giao ti€p

Kha néang
lam cho
ngudi khac
hiéu cac y

11.5
Ky nang hudng
dan

12.1
Ldng nghe tich
cuc

nhiing phan tich toan dién dé trinh bay
dudc hau hét cac hé qua tét va khong tot
clia cac phudng an giai quyét vdn dé mot
cach co6 hé théng va thuyét phuc

. Thudng xuyén khong trinh bay dudgc thong

tin mot cach cé cdu tric va dé hi€u ddi vdi
ngudi dugc hudng dan

. Boi khi trinh bay dudc thong tin mot cach

¢6 cau tric va dé hiéu ddi vai ngudi dugc
huéng dan

. Thudng xuyén dat dugc cau hoi dé& hiéu va

trinh bay dugc théng tin mot cach logic, co
cau tric dé huéng ngusi nghe thuc hién
nhiing hanh dong cu thé

. Ludn dat dugc cau hdi phu hop va dé hiéu,

trinh bay théng tin mét cach logic, cé céu
triic, don gian va dé hiéu, va huéng ngudi
nghe thuc hién dugc nhiing hanh dong cu
thé

. Huéng dan dugc déng nghiép d&t cau hoi

pht hgp va dé hiéu, trinh bay théng tin mot
céch logic, c6 cau tric, don gidn va dé
hiéu dé huéng ngudi nghe thuyc hién dugc
nhiing hanh dong cu thé

. Khong thé hién su 1dng nghe qua cii chi va

thai do

. Doi khi thé hién sy IAng nghe
. Thé hién sy lAng nghe bang cii chi va

hanh déng theo kinh nghiém ca nhan

. Thudng xuyén thé hién su Idng nghe bing

cach ap dung cac ky thuat nghe tich cuc
két hgp vai kinh nghiém ca nhan
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

tudng can
truyén dat,
cling nhu
kha nang ap
dung cac
nguyén tac
tao dung
quan hé tot
vGi déi
tugng giao
ti€p

Céac yéu té cau
thanh nang luc

12.2
Dt cau hoi

12.3

SG dung ngon
ngld trong trinh
bay va khai thac
théng tin

2.

Nhiing chi s6 mic dd cua cac cdu thanh

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung ky
nang nghe tich cuc vao trong qua trinh
giao ti€p

. Cac cau hdi dat ra thudng xuyén khong
pht hgp

. D6i khi dat cac cau hdi phu hgp véi bai
canh

. Thudng xuyén dat dugc nhiing cau hoi
phl hgp dua vao cadm tinh va kinh nghiém

. Thudng xuyén dat nhiing cau hdi phu hgp
b&ng cach ap dung céac ky thuat hdi va
kinh nghiém

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung ky
thuat hoi dé dat dugc nhiing cau hdi phu
hop

. Ngoén ngii st dung chua trong sang va

khong gay thién cam

Ngén ngii st dung dbi khi thé hién tinh trong

sang va gay thién cam cho ngudi nghe

. Ngdn ngi st dung ludn ludn trong sang va
luén gay dugc thién cdm cho ngudi nghe

. Ngbn ngii st dung hét stic nhuén nhuyén,
gay dugc thién cadm cho ngudi nghe nh cau
trac ngli phép va tu vung chat ché hgp ly

. Huéng dan dugc déng nghiép st dung
nhiing cdu tric ngli phap va ti vung chat
ché dé tao tinh trong sang va gay dugc
thién cadm cho ngudi nghe

HUGNG DAN
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13.

Kha nang
thu thap, t6
chtic va su
dung théng
tin

12.4
S dung phi ngon
tu

12.5
Tao dung quan
hé tét khi giao
tiép

13.1
Tim ki€m théng
tin

. Khéng giao ti€p phi ngdn tur thanh thao
. Béi khi s dung ngdn ngdi phi ngdn tu phi

hop véi bdi canh

. Thuéng xuyén s dung hgp ly ngdn ngi

phi ngén tu dua vao kinh nghiém

. Thudng xuyén s dung ngdn ngi phi ngén

tlr mot cach nhuan nhuyén bang cach két
hop gitia cac nguyén tic giao ti€p phi ngon
ti va kinh nghiém s&n cé

. Huéng dan dugc déng nghiép si dung

nhiing nguyén tac giao tiép phi ngon tu dé
giao ti€p hiéu qua

. Khdng tao dung dudc quan hé t&t khi giao tiép
. D6i khi tao dung dugc quan hé tét khi giao

tiép

. Thuéng xuyén gay thién cam, tao dugc

quan hé t6t nhg vao kinh nghiém giao ti€p

. Ludn gay thién cam, tao dudc quan hé t6t

nhd két hgp ap dung nhiing nguyén téc
tao dung quan hé t6t khi giao ti€p va kinh
nghiém ca nhan

. Huéng dan dugc déng nghiép ap dung

nhiing nguyén tac tao dung quan hé t6t khi
giao tiép

. Khéng c6 ky nang tim ki€m théng tin
. Doi khi thé hién ky nang tim ki€m thong tin

hiéu qua

. Thudng xuyén tim ki€m dugc nhiéu théng

tin tr mét s6 nguén quen thudc theo kinh
nghiém

. Thudng xuyén tim kiém dugc théng tin hiiu

ich ti nhiéu nguén va kiém chiing dugc
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Kha nang
tim ki€m
ngudn théng
tin, t6 chic
luu tri thong
tin, cling
nhu phan
tich va xu ly
théng tin
phuc vu
hiéu qua
cho céng
viéc

Céc yéu té cau
thanh nang luc

13.2
T8 chic Iuu trl
théng tin

13.3
Phan tich va xd Iy
théng tin

Nhiing chi s6 miic dd cua cac cdu thanh

chét lugng théng tin bang cach ap dung ky
n&ng tim kiém va kiém ching théng tin két
hgp véi kinh nghiém

. Huéng dan dugc déng nghiép tim kiém
théng tin hiiu ich t& nhi€u nguén va cach
kiém chiing chat lugng théng tin da tim
dugc

. Khéng té chuc luu tri théng tin hap Iy

. T8 chic luu trii thong tin dugc & mic théng
thudng, nhung chua thé hién tinh hé théng
cao va dé truy cap

. TS chc luu tri théng tin mot cach c6 hé
théng va va dé truy cap chd yéu dua vao
kinh nghiém

4. T8 chuic luu tri théng tin mot cach c6 hé

théng va dé truy cap nhd két hgp &p dung
nhiing nguyén tic t6 chic Iuu trdi co ban
va kinh nghiém

. Hudng dan dugc déng nghiép thiét lap céac
nguyén téc t6 chic luu trii thong tin dé t6
chtc luu trii duge thdng tin mét cach hiéu
qua, c6 hé théng va dé truy cap

. Khong cé ky nang phan tich va xu ly théng
tin

. Phan tich va x& ly théng tin & mic do co
ban

. Phan tich va xt ly thong tin kha thanh thuc
theo kinh nghiém

HUGNG DAN
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14.

Kha nang
diéu hanh
va ra quyét
dinh

Kh& nang
xay dung
muc tiéu, t6
chuc thuc
hién muc
tiéu, cling
nhu quyét
dinh x{ ly
cac van dé
nay sinh
mot cach
hiéu qua

13.4

SU dung théng tin
phuc vu cbéng tac
tham muu thiét
lap va thuc hién
chinh sach

141
Xay dung muc
tiéu

. Ap dung cac phuong phap va cong cu
phan tich mot cach thanh thao va bai ban,
két hgp véi kinh nghiém dé dua ra dugc
nhiing két luan xac thuc va hiiu ich

. Huéng dan dugc déng nghiép &p dung cac
phuong phap va céng cu phan tich thong
tin mot cach bai ban dé dua ra dudc nhiing
két luan hiiu ich

. Thudng xuyén bo qua théng tin da cé

. Déi khi st dung thong tin pht hgp

. S dung kha thudng xuyén thong tin phu
hgp va hiiu ich, dat hiéu qua trung binh

. Thudng xuyén st dung cac thong tin phu
hop va hitu ich mét cach cé hé théng va
toan dién, dat hiéu qua cao

. Huéng dan dugc doéng nghiép cach sl
dung théng tin phu hdp va hiiu ich mot
cach cé hé thdng va toan dién dé dat hiéu
qua cao

. Chua bao gig xay dung dudc muc tiéu cho
mot nhém
. Boi khi chu trong xay dung dugc muc tiéu
cho nhom, tuy nhién chua c6 tiéu chi rd
rang
. Chu trong xay dung dudgc muc tiéu cho
hoat déng cGia nhém/phdong minh véi tiéu
chi rd rang, chd yéu dua vao kinh nghiém
. Ludn chu trong xay dung dugc muc tiéu
cho hoat déng clia nhiéu nhém trong co
quan vGi tiéu chi rd rang thong qua s
dung cac phuong phap bai ban va nhat
quan,
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

Cac yéu té cau
thanh nang luc

14.2
T8 chiic thuc hién
muc tiéu

14.3
XU ly cac van dé
nay sinh

Nhiing chi s6 mic d6 cuia cac cau thanh

5. Huéng dan dugc déng nghiép céac phuang

phap xay dung muc tiéu bai ban dé xay
dung dugc muc tiéu cho nhiéu nhém trong
cG quan mét cach hiéu qua

. Chua bao gid t6 chic thiyc hién dugc muc

tiéu cia modt nhom

. Huy déng dudc nhiing nguén Iuc han hep

va t6 chiic cac hoat dong & quy mo6 nhém
duéi 5 ngudi dé dat muyc tiéu

. Huy déng dudc nhiing nguén luc khac

nhau va té chiic cac hoat dong & quy mo
nhém dén 10 ngudi dé dat muc tiéu

. Huy déng dudc nhiing nguén luc déi dao,

t8 chiic cac hoat dong va lién két nhiéu
nhém khac nhau dé dat muc tiéu

. Hudéng dan dugc déng nghiép &p dung céc

phuong phép t6 chiic dé diéu hanh nhiéu
nhém khac nhau thuc hién muc tiéu chung
mot cach hiéu qua

. Khéng xU ly dugc cac van dé nay sinh
. Doi khi ra dugc mot sé quyét dinh trong

khuén khé thdi gian yéu cau

. Thudng xuyén ra dugc nhiing quyét dinh

hudng t6i két qua, chi yéu dua vao kinh
nghiém

. Luén ra nhiing quyét dinh sang sudt, kip

thai, hgp ly, dat két qua va hiéu qua cao
nhd két hgp kinh nghiém véi cac phuong
phap bai ban
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15.

Kién thuc
quan ly cac
khu cong
nghiép

Kién thiic vé
cac moé hinh
va phuong
phap quan
ly cac khu
cdng nghiép
hién dai

15.1

Mo ta& cac ly luan
va mé hinh co
ban vé quan ly
cac khu co6ng
nghiép trén thé
gigi

15.2

Nam bdt xu
huéng phat trién
clia viéc quan ly
cac khu coéng
nghiép

. Huéng dan dugc déng nghiép nhiing
phuong phap gidi quyét van dé dé ra dugc
quyét dinh sang subt, kip thai, hgp ly, dat
két qua va hiéu qua cao

. Khéng ndm rd cac moé hinh vé quan ly céc
khu céng nghiép

. C6 thé mo ta& so sai va khong hé théng vé
cac moé hinh quan ly cac khu cong nghiép

. C6 thé mo ta kha hé théng vé cac mé hinh
quan ly cac khu cong nghiép

. M6 ta va giai thich mot cach hé théng ban
chat va trudng hgp Gng dung clia cac mod
hinh quan Iy khu céng nghiép

. Huéng dan dugc déng nghiép hiéu va ting
dung cac mo hinh quén Iy cac khu cong
nghiép

. Khéng cap nhat théng tin vé nhiing thay
déi trong Iy luan quan Iy khu céng nghiép

. Ndm dudc nhiing théng tin so sai va khong
phai méi nhat vé nhiing thay déi trong ly
luan quan ly cac khu cong nghiép

. N&m bat kha nhiéu thong tin ddy di va
cap nhat vé nhiing thay ddi trong Iy luan
quan ly cac khu cong nghiép

. Chli dong ndm bat moi thong tin day di va
cap nhat vé nhiing phat trién trong Iy luan
quan ly cac khu cong nghiép

. Huéng dan dugc déng nghiép vé nhiing
thay déi va phat trién mdi trong ly luan
quan ly khu céng nghiép va la nguén tu
liéu tin cay cho déng nghiép vé linh vuc
nay
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

16.

Kha néng
marketing
va phat
trién kinh
doanh

Kha nang
quang ba,
tim ki€m cac
hop déng va
tao dung tot

Cac yéu té cau
thanh nang luc

15.3

Van dung sang
tao m6 hinh quan
ly khu «cbng
nghiép vao diéu
kién cu thé & dia
phuadng

16.1

Nam bat rd nhu
cdu cla khéch
hang, doi tac

Nhiing chi s6 mic d6 cla cac ciu thanh

1. Khéng dua ra dugc nhiing dé xuédt van

dung cac moé hinh quén Iy khu cong
nghiép vao dia phuong

. Bua ra dudc nhiing dé xuét van dung mo
hinh quan Iy khu cong nghiép nhung 6 pham
vi hep trong bd phan clia khu cong nghiép

. Bua ra dugc nhiing dé xuat van dung mé
hinh quan Iy khu cong nghiép & pham vi
moét khu cong nghiép

4. Thudng xuyén dua ra dugc nhiing dé xuat

van dung moé hinh quan ly khu céng
nghiép trén pham vi ca Tinh

. Huéng dan dudc déng nghiép phat trién y
tudng thuc té dua vao nhiing kién thc ly
luan sau sac vé cac mo hinh quan ly céc
khu céng nghiép trén thé gigi

. Khéng ndm rd céc nhu cau cla khach
hang lién quan dén dich vu cla don vi

. N&m so sai va khong hé théng vé céac nhu
cau clia khach hang lién quan dén dich vu
clia don vi

. N&m bat kha nhiéu thong tin vé nhu cau clia
khach hang lién quan dén dich vu clia don vi

4. Nam béat, hé théng hoéa, luu trii va xi ly

cac théng tin vé nhu céu khach hang lién
quan dén dich vu clia don vi

. Huéng dan giai thich cho dong nghiép vé
nhu cdu khach hang, ciing nhu céach thu
thap théng tin vé nhu cau nay

HUGNG DAN

PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

mdi quan hé 16.2

véi khach Phét trién céc tai
hang va déi lieu marketing va
tac ban hang

16.3

Xay dung hinh
anh va thuong
hiéu

16.4

Duy tri mé&i quan
hé vdi khach
hang, doi tac

. Khéng c6 cac tai liéu marketing va ban

hang phuc vu qua trinh phat trién kinh
doanh & don vi

. C6 mot s8 cac tai liéu marketing rat co ban

phuc vu qua trinh ban hang

. C6 tuang déi day di cac lai liéu marketing

phuc vu ban hang, nhung chua dudc cap
nhat thudng xuyén

. C6 hé théng day du céac tai liéu marketing,

va dugc cap nhat thudng xuyén phuc vu
qua trinh ban hang

. Huéng dan déng nghiép phat trién day dd

cac tai lieu marketing phuc vu quéa trinh
ban hang & don vi

. Khéng c6 y niém gi vé xay dung thuong

hiéu va hinh anh cla té chuc

. Thuc hién moét s6 hoat dong tao dung

thuong hiéu va hinh &nh t§ chiic, song dua
cht y&u trén kinh nghiém

. Thuc hién cac hoat dong tao dung hinh

anh va thuong hiéu dua trén co sé ly luan
nhat dinh két hgp vai kinh nghiém thuc té

. C6 chién lugc rd rang trong tao dung hinh

anh va thuong hiéu cla té chic

. C6 thé hudéng dan déng nghiép xay dung

cac chién lugc tao dung hinh anh va
thuong hiéu cho t6 chic

. Khéng c6 y niém gi vé duy tri méi quan hé

véi khach hang

. Thuc hién mot s6 hoat dong duy tri mai

quan hé véi khach hang, song dua chu
yéu trén kinh nghiém
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Tén nang luc
va
Pinh nghia

17.

Kha nang
quan ly duy
an

Kha nang
xay dung,
trién khai
thuc hién,
quan ly theo
doi va danh
gia du an

Cac yéu té cau
thanh nang luc

171

Phat trién y tudng
va xay dung du

an

17.2

Phan céng, phéi

hgp nhan
trong du an

sy

Nhiing chi s6 miic dd cta cac cdu thanh

2.

. Thuc hién cac hoat dong duy tri quan hé

khach hang mét cach cé hé théng, két hop
ca ly luan va thuc tién

. C6 chién lugc rd rang trong duy tri quan hé

khach hang ciing nhu thiét k€ dugc cac hé
théng ho trg

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién chién lugc duy tri quan hé
khach hang

. Khong biét cach t6 chuc, viét dy an
2.

Tham gia vao qua trinh xay dung du an,
nhung chua phai la ngudi chd tri

. Chl tri qua trinh xay dung mét du an,

nhung chua theo mét qui trinh hé théng

. Phéat trién qui trinh va trién khai thyc hién

qui trinh xay dung du an & don vi

. C6 thé hudng dan déng nghiép xay dung

qui trinh va trién khai thyc hién qua trinh
xay dung du an

. Khéng biét cach phan céng phdi hgp nhan

su trong du an
Phan céng phdi hop nhan su trong du an
dua hoan toan vao kinh nghiém

. Phan céng phéi hgp nhan su trong du an

dua trén su phan tich yéu ciu cong viéc,
cling nhu kha nang va nguyén vong cla
cac ca nhan

. C6 chién lugc rd rang trong viéc phan

cdng va phéi hgp nhan su phu hgp véi

HUGNG DAN
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17.3

Phéat trién va duy
tri cac biéu mau
theo doi bao cao
ti€n trinh dy an

17.4
Danh gia két qua
dy an

2.

3.

2

tling du &n va hoan canh cu thé, ciing nhu
c6 nhiing diéu chinh phu hgp trong qua
trinh thyc hién

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thyc hién cac chién lugc phan céng va
ph&i hgp nhan sy trong cac du an

. Khéng cé cac biéu mau theo dbi thuc hién

du an

C6 mot s6 cac biéu mau rat cd ban ban
dau dé theo ddi thuc hién du &n

Cé tuong déi day di cac loai biéu mau
theo doi du an, nhung chua dugc cap nhat
thudng xuyén

. C6 hé théng day di cac biéu mau theo doi

du an, va dugc cap nhat thuéng xuyén cho
phu hgp

. Huéng dan déng nghiép phat trién day da

céac biéu mau theo dbi thuc hién du an

. Khéng c6 y niém gi vé danh gia dy an
. Thuc hién mot s6 hoat dong danh gia du

an, song dua chi yé&u trén kinh nghiém

. Thuc hién cac hoat dong danh gia du an

dua trén su van dung ly thuyét danh gia du
an vao diéu kién thyc t&€ & dia phuang

. C6 chién lugc rd rang trong qua trinh danh

gid dy an, cling nhu thi€t k&€ dugc cac hé
théng hé trg qua trinh danh gia

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién chién lugc va qui trinh danh
gia két qua duy an
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18.

Kha néng
theo doi du
an

Kha nang
trién khai
thuc hién,
quan ly theo
doi va danh
gia du an

Céc yéu té cau
thanh nang luc

18.1

Phan coéng, phéi
hgp nhéan su
trong du an

18.2

Phét trién va duy
tri cac biéu mau
theo doi bao cao
ti€n trinh dy an

Nhiing chi s6 miic dd cua cac cdu thanh

1. Khong biét cach phan céng phdi hgp nhan

su trong du an

. Phan céng phéi hgp nhan su trong du an
dua hoan toan vao kinh nghiém

. Phan céng phéi hgp nhan su trong du an
dua trén sy phan tich yéu ciu cong viéc,
cling nhu kha nang va nguyén vong cla
cac ca nhan

4.C6 chién lugc rd rang trong viéc phan

céng va phéi hgp nhan sy phu hgp véi
tling dy &n va hoan canh cu thé, ciing nhu
c6 nhiing diéu chinh phu hgp trong quéa
trinh thuc hién

. C6 thé hudng dan déng nghiép xéac dinh
va thuc hién cac chién lugc phan cong va
phéi hgp nhan su trong cac du an

. Khéng c6 cac bi€u mau theo ddi thuc hién
du an

2. C6 mdt s6 cac biéu mau rat cd ban ban

dau dé theo ddi thuc hién du an

3. C6 tuong do6i day di céac loai biu mau

theo ddi du an, nhung chua dudc cap nhat
thudng xuyén

4. C6 hé théng day di cac biéu mau theo dbi

dy an, va dudc cap nhat thuéng xuyén cho
phu hop

5. Huéng dan déng nghiép phat trién day du

cac biéu mau theo dbi thuc hién du an

HUGNG DAN
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19.

Kha nang
thic ddy va
lién két

Kh& nang 16i
kéo, thuc
ddy moi
ngudi tham
gia vao cac
hoat dong
va diéu
phéi, phéi
hop hoat
déng clia
cac thanh
vién tham

gia

18.3
Danh gia két qua
du an

19.1

Tao dung mang
lu6i cac méi quan
hé

19.2

SG dung céc
phuong phap va
cong cu thic ddy
trong cac cudc
hop, hoi thao

2.

3.

. Khéng c6 y niém gi vé danh gia du an
. Thuc hién mét s6 hoat dong danh gia du

an, song dua chd yéu trén kinh nghiém

. Thuc hién cac hoat dong danh gia du an

dua trén su van dung ly thuyét danh gia du
an vao diéu kién thuc t& & dia phuong

. C6 chién lugc rd rang trong qua trinh danh

gia du an, cling nhu thiét ké dugc cac hé
théng hé trg qué trinh danh gia

. C6 thé hudng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién chién lugc va qui trinh danh
gia két qua du an

. Khéng c6 y niém gi vé tao dung mang lugi

quan hé trong cong viéc

Thuc hién mét s6 hoat doéng tao dung
quan hé, song dua chl y&u trén kinh
nghiém

. Thuc hién cac hoat dong tao dung quan hé

mot cach c6 hé théng, két hop ca ly luan
va thuc tién

. C6 chién lugc rd rang trong tao dung quan

hé, cling nhu thiét k& dugc cac hé théng
hé trg

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién chién lugc tao dung quan hé
trong cong viéc

. Khéng biét cac phuong phap va céng cu

thiic ddy trong cac cudc hop, hoi thdo

. Thuc hién hoat dong thic ddy trong cac

cudéc hop, hoi thdo dya hoan toan theo
kinh nghiém
Ap dung mot s6 phuong phap va céng cu
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Pinh nghia

Céac yéu té cau
thanh nang luc

19.3
Téng hop va lién
két cac y kién

19.4

Diéu ph6i hoat
dong cua cac
thanh vién

2.

2

Nhiing chi s6 miic dd cta cac ciu thanh

thiic ddy trong cudc hop, hoi thdo, song
chua hé théng va thanh thao
.Ap dung thanh thao va hé théng cac
phuong phap va céng cu thic ddy trong
cac cudc hop, hdi thao
. C6 thé hudng dan déng nghiép 4p dung
cac phuong phap va cong cu thic day
trong céc cudc hop, hoi thao

. Khong biét cach lién k&t va tdng hop céac y

ki€n

Thuc hién viéc lién két va tdng hop y kién

song chua rd rang va chua theo mot

nguyén tac nao

. Ap dung mét sé phuong phap va cong cu
dé lien két va tdng hop y kién, song chua
thanh thao

.Ap dung thanh thao va hé théng cac
phuong phép va cong cu lién két tdng hgp
y kién

. C6 thé hudng dan déng nghiép 4p dung
cac phuong phap va céng cu lién két va
téng hop y kién

. Khéng phéi hgp hoat dong cla cac thanh
vién

. Thuc hién phéi hop hoat déng clia cac
thanh vién, song duya hoan toan vao cam
tinh va kinh nghiém

. Thuc hién phéi hop hoat déng clia cac
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20.

Kha ning
xay dung
ké hoach
co su tham
gia

Kh& néng
sl dung cac
phucng
phap va
cdng cu xay
dung ké
hoach cé su
tham gia,
tap hop
dugc y kién
va tao su
déng thuan
clia moi
ngugdi vé
ban ké
hoach dugc
xay dung

20.1

Phat trién qui
trinh, bi€u mau
xdy dung ké
hoach 16i kéo
dugc su tham gia
clia nhiéu ngudi

20.2
Théng nhdt va
phé bién cac ké
hoach

thanh vién theo phuong phap bai ban nhat
dinh

. Cé6 qui trinh rd rang, qui trinh dugc moi

ngudi hiéu va chap nhan trong phdi hop
hoat dong gilia cac thanh vién

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién qui trinh phéi hgp cac hoat
dong gilia cac thanh vién

. Khong 16i kéo moi ngudi tham gia vao qua

trinh xay dung k& hoach

. L6i kéo moi ngugi tham gia xay dung ké

hoach, nhung khéong theo mét qui trinh nao

. Phat trién mot s6 qui trinh, biéu mau xay

dung k& hoach, nhung chua day da

. C6 hé théng day du céac qui trinh, bidu

mau xay dung ké hoach 16i kéo su tham
gia, va dudc cap nhat thuéng xuyén cho
phu hop

. Huéng dan déng nghiép phat trién day dd

cac qui trinh va biéu mau xay dung ké
hoach cé su tham gia

. Thudng khéng phé bién rd rang céc ban

ké& hoach

. Ph& bién ban ké& hoach mét cach qua loa,

va chua biét chéc 1a tdt cad moi ngudi da
hiéu va chap nhan né

. Ph8 bién k& hoach rd rang va luén thu

thap théng tin ph&n héi dé bao ddm chic
chén réng k& hoach da dudc hiéu va chép
nhan

. C6 qui trinh va qui dinh rd rang trong bé

bi€n ban k& hoach da dugc théng nhat,
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21.

Kha ning
t6 chiic
thuc hién
cong viéc

Kh& néng
phén céng,
theo doi,
diéu chinh
va danh gia
két qua cac
cdng viéc
theo k&
hoach

Cac yéu té cau
thanh nang luc

21.1
Phan céng cbéng
viéc cu thé ré
rang

21.2
Phéat trién va su
dung cac cong cu
theo ddi két qua
cong viéc va diéu
chinh

Nhiing chi s muic d6 ctia cac cdu thanh

cling nhu phuong phap theo ddi va cap
nhat k& hoach

. Huéng dan va thuyé&t phuc déng nghiép

cuing b8 bién k& hoach

. Khéng biét cach phan céng cong viéc cu

thé

. Phan coéng cong viéc dua hoan toan vao

cam tinh va kinh nghiém

. Phan céng céng viéc dua trén su phan tich

yéu cau cong viéc, cling nhu kha nang va
nguyén vong clia cac ca nhan

. C6 chién lugc rd rang trong viéc phan

cong cong viéc cho cac ca nhan, cling nhu
c6 nhiing diéu chinh phu hgp trong quéa
trinh thuc hién

. C6 thé huéng dan déng nghiép xac dinh

va thuc hién cac chién lugc phan cong
cdng viéc

. Khong c¢é cac biéu mau theo ddi thyc hién

cdng viéc

. C6 mot s6 cac biu mau rat co ban ban

dau dé theo dbi thuc hién cong viéc

. C6 tuong doi day di céac loai biéu mau

theo doi thuc hién cong viéc, nhung chua
hé théng va toan dién

. C6 hé théng day di céac biéu mau theo doi

thuc hién cong viéc, va dugc cap nhat
thudng xuyén cho phu hgp
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22.

Kha nang
chd dong,
sang tao

Kha nang
khdi xudng,
dé xuat
nhiing thay
déi mang lai
hiéu qué tot
hon cho
hoat dong
clia ca nhan
va t6 chiic

21.3

Danh gi4 téng két
két qua va rat bai
hoc kinh nghiém

22.1

Phan ting tich cuc
truéc nhiing thay
ddi trong t6 chiic

22.2

Khéi xudng va
thuyét phuc dugc
moi ngudi vé
nhiing sy thay déi
can c6 trong té
chuc

—

. Huéng dan déng nghiép phat trién day dd
céc biéu mau theo dbi thuc hién cong viéc

. Khéng c6 y niém gi vé danh gia téng két
va rut bai hoc kinh nghiém

. Thuc hién moét s& hoat dong danh gia téng
két, song dua chl yé&u trén kinh nghiém

. Thuc hién cac hoat dong danh gia theo
mot qui trinh nhat dinh

. C6 chién lugc rd rang trong qua trinh danh
gia, gén danh gia vai nhiing bai hoc cho
tuong lai, cling nhu thi€t k€ dugc cac hé
théng hé trg quéa trinh danh gia

. C6 thé huéng dan déng nghiép xéac dinh
va thuc hién chién lugc va qui trinh danh
gia két qua cong viéc

. Hoang mang va phan Ung tiéu cuc truéc
sy thay ddi

. Nhan ra va chdp nhan su thay déi

. Thudng xuyén thich nghi trudc sy thay déi

. Thudng xuyén thich nghi, phan (ng tich
cuc véi sy thay d8i dudi moét cach nhin
toan dién va tich cuc

. Gilip ngudi khac dsi phé véi thay ddi mot
cach tich cuc

. Khong nhan ra nhiing su thay d8i can c6

. Khéi xuéng nhiing sy thay déi tich cuc
trong céng viéc clia ca nhan

. Thudng xuyén du doan, dé xudt nhiing
thay ddi tich cuc trong céng viéc nhém,
nhung chid yé&u theo kinh nghiém va cam
tinh
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23.

Kha ning
nghién cuu

Kha nang
phét trién y
tudng va st
dung cac
phuong
phap nghién
clu khoa
hoc dé cé
nhiing két
luan mang
tinh chinh
Xac cao

Cac yéu té cau
thanh nang luc

23.1

Ndm viing cac
phuong phap
nghién cudu va
ching minh su
lya chon phuong
phap phu hgp cho
dé tai cia minh

Nhiing chi s miic d6 chia cac cdu thanh

4. C6 phudng phap dé xuét va thuyét phuc

dudc moi ngudi tham gia nhiing thay d6i
tich cuc, theo mot qui trinh va k& hoach
quan ly thay d&i bai ban
. Tham gia hudng dan, phan tich, dé xuat
nhiing thay d8i trong té chic

. Khéng mo ta dugc hé théng cac phucng
phap nghién ctu

. M6 t4 dugc sG lugc vé mot vai phucng
phap nghién cliu, chua chiing minh dugc
rd rang su lua chon phuong phap minh ap
dung

. M6 t& dugc téng thé mot loat cac phuong
phap nghién cliu khac nhau va ching
minh dugc su phu hgp cla phuong phap
minh &p dung

4. M6 ta dudc ban chéat, nhiing uu nhugc

diém va béi canh ap dung clia mot loat
cac phuong phap nghién ctu khac nhau,
va chiéing minh dugc sy phu hgp cla
phuong phap minh ap dung
. Huéng dan dugc ngudi khac Ilya chon
phuong phap nghién ctu phu hgp dua trén
hiéu biét vé ban chat, uu nhugc diém va
béi canh ap dung cla hang loat cac
phuong phap nghién ctiu khac nhau

23.2

St dung céac
céng cu va
phuadng phap
khoa hoc thu thap
théng tin tu céac
nguon lién quan

23.3

St dung céac
céng cu phan tich
dd liéu va phat
trién y tudng mot
cach khoa hoc

3.
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. Khéng ap dung phuong phap trong thu

thap théng tin

. Béi khi ap dung mét vai phudng phap thu

thap théng tin, chi y&u dua trén kinh
nghiém

. Thudng xuyén ap dung mét sé phucng

phap va st dung kha thanh thao cac céng
cu thu thap théng tin ti nhiéu nguén

. Thudng xuyén ap dung cac phudng phap

da dang va phu hgp, st dung thanh thao
cac coéng cy dé thu thap thong tin toan
dién ti cac ngubn lién quan trong nhiéu
tinh huéng nghién cdu phuc tap

. Huéng dan dudc ngudi khac ap dung céc

phuong phap da dang va phu hgp, st
dung thanh thao céc céng cu dé thu thap
théng tin toan dién ti cac nguén lién quan
trong céc tinh hudéng nghién cdu phuc tap
khac nhau

. Khéng biét st dung cac cong cu phan tich

d@ lieu va phat trién y tudng

. S dung mot vai cdng cu phan tich di liéu

va phat trién y tudng chli y&u dya vao kinh
nghiém

S0 dung dugc thanh thao nhiéu céng cu
phan tich di liéu da dang va phat trién y
tudng mot cach khoa hoc

. St dung thanh thao va ap dung cé cai ti€n

cac cong cu phan tich di liéu da dang va
phat trién y tudng mot cach khoa hoc
nhdm dua ra giai phap trong tinh huéng
nghién culiu phtc tap
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Céac yéu té cau
thanh nang luc

23.4

Lap luan moét
cach rd rang va
logic dé bao vé
dugc cac y tudng
va két luan khoa
hoc clia minh

5

3.

Nhiing chi sé mic d6 clia cac ciu thanh

. Huéng dan dudc ngudi khac st dung
thanh thao va ap dung c6 cai tién cac
cong cu phan tich di liéu da dang va phat
trién y tudng mot cach khoa hoc nhadm dua
ra gidi phap trong tinh huéng nghién ctu
phtc tap

. Khéng lap luan rd rang va logic dé béo vé
dudc cac y tudng va két luan khoa hoc cla
minh

. Thudng xuyén lap luan kha rd rang va

logic, va bao vé dugc moét phan cac y

tudng va két luan khoa hoc clia minh

Thudng xuyén lap luan rd rang va logic, va

bao vé dudc mot cach chic chén cac y

tudng va két luan khoa hoc clia minh

. Ludn lap luan rd rang va logic, trinh bay y
tudng mach lac, cé céu truc, bdo vé dugc
moét cach chic chan cac y tudng va két
luan khoa hoc ctia minh

. Hudng dan dudc ngudi khac lap luan rd
rang va logic, trinh bay y tuéng mach lac,
c6 cau tric, bao vé dugc mot cach chic
chén céc y tudng va két luan khoa hoc clia
minh
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Chuyén
vién

Lanh

dao
UBND
Huyén

Lanh
dao Ban
quan ly

khu

coéng
nghiép

Lanh
dao cac

trung
tam dich

vu

Chuyén
vién tu
van

Lanh
dao hiép
hoi
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11
12
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11
13
18
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11
19

Kha nang giai quyét vén dé

Kha nang hoach dinh chinh sach

Kha n&ng dinh hudng theo két qua cudi cung va phuc vu
“khach hang”

Kha nang quan ly nhan vién

Kha nang chuyén mén

Kha n&ng tu van/hudng dan

Kha nang giao ti€p

Kha n&ng thu thap, t8 chiic va st dung théng tin

Khéa n&ng dinh hudng theo két qua cudi cung va phuc vu
“khach hang”

Kha nang quan ly sy thay déi

Kha nang diéu hanh va ra quyét dinh

Kha nang phat trién doi ngi

Hiéu biét vé moi trudng dau tu va néng luc canh tranh
Kién thiic vé quan ly hanh chinh nha nuéc

Kha n&ng dinh hudng theo két qua cudi cung va phuc vu
“khach hang”

Hiéu biét vé moi trudng dau tu va nang luc canh tranh
Kha nang quan ly sy thay ddi

Kh& nang tu v&n/huéng dan

Kha nang phat trién doi ngii

Kha nang giai quyét vén dé

Ki€n thiic quan Iy cac khu céng nghiép

Kha nang marketing va phat trién kinh doanh

Kh& nang tu v&n/hudng dan

Kha nang quén ly nhan vién

Kha& nang quan ly du an

Kha n&ng dinh hudng theo két qua cudi cung va phuc vu
“khach hang”

Kh& nadng tu v&n/huéng dan

Kha nang thu thap, t6 chic va s dung thong tin

Kh& nang theo doi du an

Kha nang giao tiép

Kha nang chuyén mén

Hi€u biét vé moi trudng dau tu va ndng luc canh tranh
Kh& nang tu v&n/huéng dan

Kha nang thic ddy va lién két

Kha nang thuong lugng va thuyét phuc

Kha n&ng dinh hudng theo két qua cudi cung va phuc vu
“khach hang”
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MAU BIEU DANH GIA NANG LUC CA NHAN

Huéng dan: Hay nghi téi cdch thuc hién céng viéc cliia ngudi dugc danh
gia trong giai doan (néu & muc 1). Khoanh tron con sé phu hop & cét 3
theo danh gia cla anh/chj

Tén & dinh nghia | Cau thanh - ‘o a6 e
Nzng luc ning luc ac muc do Y kién b8 sung

Dé xuét:

Nhiing bién phap co ban dé tang cudng nang luc

Nhiing co ché hd trg can thiét

Chi ky ngudi danh gia

Luu y: Biéu do ca nhan dién sé bé sung muc “Ké hoach phat trién ndang
luc ca nhdn” vao phan cudi

Vi du: Két qua danh gia nang lvc mét ca nhan
(phan dién thém dugc in dim)

1. Ngay danh gia: 15/1/2006 Panh gia cho giai doan: Thang 7 —
thang 12/2005

2. Vj tri dugc danh gia: Truéng phong Pang ky kinh doanh, S6 KHDT tinh Z
3. Ngusi dugc danh gia: Tran Van A

4. Ngusi danh gia: Nguyén Van B (Gidm déc S& KHDT tinh 2)

Hudéng dan: Hay nghr téi cdch thuc hién céng viéc clia nguoi duoc danh
gia trong giai doan (néu 6 muc 1). Khoanh tron con sé phu hgp & cét 3
theo danh gia cla anh/chj




PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Tén & dinh

nghia Nang

luc
1 Hiéu biét
vé moi
trudng dau
tu va nang
luc canh
tranh

C&u thanh
nang luc

1.1

M6 t& dugc rd
rang vé cac chi
s6 canh tranh
cua dia phuong

1.2

Phan tich dugc
cac yéu t6 tac
dong dén chi s8
canh tranh cla
dia phuong tu
gbc do cong viec
minh phu trach

Cac muc do

(diém danh gia dudc in dam)

. Khéng mé ta& dugc cac chi

s6 canh tranh clia dia phudng

. Mé t& dugc mét vai chi sé,

hodc mo ta toan bd cac
chi s& canh tranh cuta dia
phuong mot cach so sai

. Md ta dugc toan bd cac

chi sé canh tranh cua
dia phuong kém theo
mot sé théng tin hd trg

. Mo ta va giai thich dugc

toan bd cac chi sé canh
tranh dia phuong moét
cach logic, c6 céu tric va
day du thong tin ho trg

. Giang giai dugc cho ngudi

khac hiéu rd toan bd cac
chi s& canh tranh cuta dia
phudng va cung cdp dugc
cac thong tin hd trg cho
cac chi s6 nay

. Khéng mé td dudc céac

yéu t6 tac dong dén chi
s6 canh tranh cla dia
phuong minh

. M6 ta dugc mot cach sg

lugc vé mot sé yéu té tac
déng dén chi s6 canh
tranh cla dia phuong

Y kién bé
sung
Piém tong két

cho nang luc
nay: 2.3

Nén dugc bé

sung ky hon
ki€n thuc vé
phan nay.

1.3

Pé xudt dugc
dudc cac bién
phédp nang cao
chi s6 canh
tranh cla dia
phuong tu géc
dé céng viéc
minh phu trach

HUGNG DAN
PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

. Mé ta va phan tich dugc

mét phan cac yéu té tac
doéng dén chi sé canh
tranh cua dia phuong,
hodc mé ta va phan tich
cac yéu té do

. Phan tich dugc céac yéu té

tac dong dén chi s6 canh
tranh dia phuong mot
cach toan dién va hé
théng

.Hudéng dan cho nguci

khdc ndm dudc céach
phan tich va tim ra cac
yéu t6 tac dong dén ning
luc canh tranh dia phucng

. Khéng dé xuit dugc bién

phap nang cao chi s6
canh tranh cla dia
phuong

.Pua ra mét sé y tuéng

nho Ié vé cac bién phap
nang cao chi sé canh
tranh dia phuong

. D& xuat dugc mot sé bién

phap cd ban lam nang
cao chi s6 canh tranh cla
dia phuong

.Pé xudt dugc moét hé

théng cac bién phap co
tdc déng co ban va toan
dién t6i nang cao chi sé




PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Tén & dinh
nghia Nang

luc

2. Kha nang
quan ly su
thay déi

Cau thanh
nang luc

2.1
Pha&n Ung tich
cuc truéc

nhiing su thay
déi trong t6
chuc

Cac muc do

(diém danh gia dugc in dam)

canh tranh cla dia phucng

. Huéng dan dugc ngudi

khac s dung cac cong cu
phan tich bai ban va tim
ra cac bién phap toan
dién nhdm nang cao chi
s6 canh tranh clla dia
phuong

. Luén phll nhéan va té y

phadn déi moi thay déi
trong t6 chuc

.Thé hién thai do chap

nhan thay ddi thong qua cach
thuic thuc hién cong viéc

.N6i vé sy thay ddi nhu

mot viéc tat yéu, va thay
d8i cach lam viéc va lng
xti dé dap Gng thay déi
trong t6 chuc

. N6i vé thay d&i véi thai do

xay duyng, va chl déng
thay déi hanh vi dé dap
(ing thay déi trong t6 chuic

. Truyén cadm hing cho

ngugi khac vé nhiing thay
déi, cung ho chi déng
thay déi thanh vi trong
cong viéc dé tao diéu kién
cho thay déi dugc dién ra

Y kién bé
sung

Piém tdng két
cho nang luc
nay: 2.3

Can phat trién
thém

2.2

Khdi xudng va
thuyét  phuc
dugc moi ngudi
vé nhiing su
thay déi can c6
trong t6 chtic

2.3

TS chic thuc
hién dugc thanh
cong cac thay
déi trong té
chtc

3.

HUGNG DAN
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. Khéng bao gid chl déng

kh&i xuéng thay déi can
c6 trong té chuc

. Khéi xuéng nhiing su thay

déi tich cuc trong cong
viéc clia ca nhan

Thuong xuyén du doan,
dé xudt dugc nhiing thay
déi tich cuc trong cong
viéc clla ca nhan, cla
nhém, nhung chlG yéu
theo kinh nghiém, cam
tinh, hoac phéan tich logic
théng thudng

. Thudng xuyén duy doan,

dé xudt va thuyét phuc
dudgc moi ngudi tham gia
nhiing thay déi tich cuc
trong toan bé té chiic,
theo phudng phap quan ly
thay ddi

.Phan tich, dé xudt va

tham gia huéng dan nhiing
thay déi tich cuc trong toan
b t8 chiic theo phuong
phap quan ly thay ddi

. Khéng bao gid t8 chic

thuc hién thay déi

. Thuc hién dudc nhiing

thay déi tich cuc trong
cong viéc ca nhan

. Thudng xuyén chi dong

t8 chiic thuc hién dugc
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PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Tén & dinh . @ e s
nghia Ning Cau thanh Cac muc do Y kién bo

luc ning luc (diém danh gia dugc in dam) sung

nhiing thay d&i trong cong
viéc clla nhom, nhung chl
yéu van mang tinh kinh
nghiém, cam tinh, hoic
phan tich logic thong thudng
4. Thudng xuyén té chic
thuc hién thay déi trong
nhém hoac t& chiic theo
phuong phap quan ly thay
déi toan dién va hé théng
5. Huéng dan dugc ngudi
khéc céch quan ly t6 chiic
quaé trinh thay déi hiéu qua

Kh& néng A% V.V
giai quyét
vén dé

V.v

Pé xuét:

Nhing bién phap co ban dé tang cudng nang lyc

- Tham gia hoi tho va giao nghién clu va trinh bay theo nhém vé cac bién
phdp tang cudng nang luc canh tranh cho tinh nha

- Cép trén hd trg dé ting cudng nang luc quan ly thay déi

Nhiing co ché hd trg can thiét
- c&p kinh phi tham duy hdi thdo: 1,000,000,000 VND
- danh gia két qua cudi nam co6 tinh dén két qua nghién cdu theo nhém

Chir ky ngudi danh gia




DPé xudt clia ngudi quan ly dao tao

Vi du: BIEU TONG HGP NHU CAU BDAO TAO

= ~ ~ A N
MAU BIEU TONG HOP NHU CAU PAO TAO Tén don vi: 6 KHBT tinh Z
(béng nay téng hop céc két qua danh gid va so sanh véi mic chudn yéu Giai doan: 2006-2007

cau nang luc) i tri i i Bién phap ting
Si 5 a 5 é cuong NL
Bién ?hép tang 1. Hi€u Tréan Trudng 4 2.3 1.7 Nghién
cuong NL biét Vian P phéng A cliiu nhom Lép

moi Lé thi O Lanh 4 2.7 1.3 sau Iép tap
trudng dao BQL hoc tap trung
dau tu khu CN trung
Mai Van Trudng 4 3.0 1.0 Lép
H phong B ngin
2. Tran D Lanh 5 3.5 1.5 han
Quan dao S& 0.5
ly su Lé BA M Trudng 4 3.5
thay phong C 1.0
déi Tran Trudng 4 3

Van P phong A
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PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Dé xuét cha ngudi quan ly dao tao

- Can cU di tham gia dao tao nang cao vé 2 chii dé Mdi truéng dau
tu va Quan ly thay déi

- Sau dao tao giao du an thuc hién theo nhém dé theo déi ti€n bd

- Pua vao k& hoach phat trién ca nhan hing nam thanh tiéu chi
phan dau

Y kién cla lanh dao
- Péng y véi dé xuat

- Chi y phan b6 ngan sach va quan ly st dung hop ly
Ngay lap biéu
LUU Y SU DUNG MAU NAY:
- Khéng nh4t thiét moi khodng tréng ndng luc déu phai Idp bang dao

tao. Can uu tién hod mét sé chi dé.
- C&n téng hgp théng tin cdc ké hoach phat trién cd nhan
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Hudng dan sl dung méu:

- Muc I: Muc tiéu dao tao can néu théng tin vé nhing kha nang thuc
hién céng viéc cla hoc vién sau khi dao tao, vi du: “Mé ta dugc cac
nguyén tdc quan ly nhan su va ap dung hop ly vao céng viéc quan
ly hang ngay’.

- Muc Illl: Hinh thic dao tao cdn néu nhiing thiét k& du kién cho hoat
déng dao tao, vi du “dao tao trén cdng viéc, céc giai doan hudng dan
tap trung xen I&n giai doan thuc hanh”

- Muc IV: Yéu cdu vé ngudi thuc hién dao tao: théng tin vé nhing yéu
c4u déi vdi ngudi thuc hién vé trinh dd, phuong phdp, hodc chi néu

tén néu da xdc dinh dugc ré

MAU KE HOACH BAO TAO - Muc VII: néu ré nguén tai trg cho hoat déng dao tao va cac ché do

tai chinh ap dung cho hoat déng do.

L= e (o]0 TR PSSR PPPPPPRIRN . . .

L ’ Vi du: Ké hoach dao tao
(1= T e (o =1 o LSO UPPPRRRRUPPN
NQGUGT TP: ettt s

Tén don vi: S KHDT tinh Z
Giai doan: 2006-2007
' U n WM R Nguéi lap: Lé Mai P.
Muc tiéu boi Hinh Yéu cau | Thoi gian Nguén
dao tao tugng | thic dao | vé ngudi | thuc hién | sach du ngan
tham gia| taova thuc hién sach va
dao tao trang dao tao ché do
thiét bj
hd trg

Ngudi duyét
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| 1l 1 v \'} Vil
Muc tiéu Daoi Hinh Yéu cau | Théi gian Nguén
dao tao tugng | thic dao | vé ngudi | thuc hién | sach du ngan

tham gia| taova thuc hién sach va
dao tao trang dao tao ché do
thiét bi
hé trg
- M6 ta Lanh dao -Lép hoc Co kinh Thang 2- 7,000,000 Nha nuéc
dudc cac sé tap nghiém 3/2007
yéu té Trudng trung, thuc té va
anh phong kinh phi  ky nédng
huéng 2 truyén
moi triéu/ngu  dat tot
truong di hoc Co ky
dau tu va -Du an nang
dé xuat thuc truyén
thay déi hanh dat tét,
-Co6 ky Trudng -Lép hoc kinh Thang 8,000,000 Du an
nang phong, tap nghiém 4/2007 nang cao
thuyét trung, day trong nang luc,
phuc, kinh phi  giang day ADB tai
chd déng 2 ndi dung trg
dé xuat triéu/ngu
va té Si hoc
chic - Du an
thuc hién thuc
thay déi hanh
V.V.
Ngudi duyét

LUU Y SUDUNG MAU NAY:
- CA4n cap nhat thudng xuyén cédc chi tiét lién quan t6i néi dung, hinh thic dao
tao va ngan sach va chinh sach tai chinh lién quan
- Nén tan dung nhing hinh thic dao tao ndi bé khéng tén kém (nhu héi nghj
chia sé kinh nghiém, kém cap, v.v.)
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MAU DANH MUC THEO DOI HOAT PONG
PAO TAO

P owon =

9.

Yéu cau hoc vién c6 mat (phan trdm thdi lugng) va ché do kiém tra,

lam bai tap tai noi lam viéc (trudc, sau chuong trinh)

10.Quy dinh vé chi phi va thanh toan (thG tuc, quy trinh, v.v)
11.Quan ly hgp déng ky véi gidng vién: (nhiing diém cén chi y vé thanh
toan, thyc hién dao tao va bao cao)

Sé lugng Ghi chu/ngudi
chiu trach nhiém

Tai liéu phat cho hoc vién (handouts)
Tai liéu bé sung (phat thém)

Phi€u danh gia

Chting chi

Danh sach hoc vién

Tai liéu khac (néu tén)

OIHCIEEHCHIDHES

7. May tinh xach tay

8. May chi€u cho may tinh (LCD)

9. Man chi€u (Screen)

10. May quay phim, bang, pin, day

11. Bang trdng

12. Gia d& gidy A1 (flipchart stand)

13. Day dién kéo dai 5m

14. Phich chuyén dién

15. Thiét bi khac (néu tén)
‘CGéngeyhdte

16. Gidy A1 (flipchart)

17. But da viét bang (2 mau xanh & den)

18. Bang dinh gidy

19. Kéo

20. Dao doc gidy




HUGNG DAN

PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Sé lugng Ghi chu/ngudi
chiu trach nhiém

21. H6 dan

22. Gidy va but ghi chép cho hoc vién
23. Bang tén hoc vién (name plate)
24. Cong cu khac (néu tén)

25. Vé bay/phuadng tién di lai
26. Khach san
27. Céac yéu cau khac

‘sépditiéphoc
28. Ké ban ghé hinh ............
29. Bandrole va cac trang tri thich hgp
30. Tra nudc, an nhe cho nghi gilia gid
31. Nuéc udng trong gid hoc
32. Quat dién, diéu hoa

Vi du: Danh muc theo déi t6 chiic hoat déng dao tao

1. Tén chuong trinh dao tao: Tdng cudng thé ché va phat trién t6 chiic
2. Thdi lugng: 10 ngay Thdi gian: 10-25/3/2007
3. Dbia diém: Héi trudng A, Khach san Coéng Poan, 51 Tridn Qudc
Toan, Ha Noi
4. Nguoi thyc hién dao tao: Thac sy Nguyén Hiiu Chinh & giang vién
Tran Minh Van
5. Muc tiéu chuaong trinh:
- Trang bi kién thiic vé phat trién chién lugc nganh
- Trang bi ki ning phat tri€én mang Iuéi (networking)
- Trang bi cong cu phan tich va phat trién té chuc

, HUONG DAN
PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

6. DGitugng: cac can b lanh dao cap phong va cap sé

7. Phudng phap thuc hién: Lép hoc tap trung, 1dy hoc vién lam trung
tam, di thyc té (1 ngay) va sl dung tu liéu
thuc t€ dé thuc hanh

8. Lich trinh (cdc chi dé va hoat dong chinh - phan nay co thé ghi dé
cuong khoa hoc)

9. Yéu cau hoc vién cé méat (phdn tram thdi lugng) va ché do kiém tra,
lam bai tap tai noi lam viéc (trudc, sau chuong trinh):

- tham gia t6i thiéu 80% thdi luong

- lam bai tap thuc té

- thuc hanh bdng du 4n va bdo cdo sau khod hoc 3 thang

10.Quy dinh vé chi phi va thanh toan (th tuc, quy trinh, v.v): theo mtc
chi tiéu cia ADB, hoc vién tam (ing mua vé va mang hoa don vé thanh
toan véi ban t6 chtic

11.Quéan ly hgp déng ky véi gidng vién: hgp déng tu van ca nhan, tam
Ung 20% trudc, sau khi hoan thanh I6p va nép bao cao sau khoa hoc

thanh toan nét.

12.Chuén bi hau can cho chuong trinh:




HUGNG DAN
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, HUONG DAN
PHAT TRIEN KHUNG NANG LUC VA QUAN LY PAO TAO THEO NANG LUC

Sé lugng Ghi chu/ngudi

chiu trach nhiém

1. Tai liéu phat cho hoc vién (handouts) 20 Giang vién
2. Tailiéu bd sung (phat them) 20 Giang vién
3. Phi€u danh gia 20 Giang vién
4. Chung chi 20 Giang vién
5. Danh sach hoc vién 01 Du an GTZ
6. Tailiéu khac (néu tén) 00
CThigtei

7. May tinh xach tay 01

8. May chi€u cho may tinh (LCD) 01 Dy an GTZ
9. Man chiéu (Screen) 01 Dy an GTZ
10. May quay phim, bang, pin, day 00

11. Bang tréng 02 Dy an GTZ
12. Gia dd gidy A1 (flipchart stand) 02 Du éan GTZ
13. Day dién kéo dai 5m 01 Dy an GTZ
14. Phich chuyén dién 02 Du an GTZ
15. Thiét bj khac (néu tén) Dy an GTZ

16. Gidy A1 (flipchart) 40 to Du an GTZ
17. But da viét bang (2 mau xanh & den) 20 chiéc Dy an GTZ
18. Bang dinh gidy 04 chiéc Dy an GTZ
19. Kéo 04 chiéc Dy an GTZ
20. Dao doc gidy 01 chiéc Du an GTZ
21. H6 dan 05 miéng  Du an GTZ
22. Gidy va but ghi chép cho hoc vién 20 bo Du an GTZ
23. Bang tén hoc vién (name plate) 20 chiéc Du &an GTZ

24. Cong cu khac (néu tén)
25. Vé bay/phuong tién di lai 02 vé Giang vién
26. Khach san 02 phong  Giang vién
27. Céc yéu cau khac
28. K& ban ghé hinh ............ Chii U, lo hoa thap
29. Bandrole va cac trang tri thich hgp 01 bandrole, bang chi dudng
30. Tra nudc, an nhe cho nghi gitta giG Cho 10 ngay
31. Nudc udng trong gid hoc Cho 10 ngay

32. Quat dién, diéu hoa bao ddm mat

Chu y: kiém tra chéo vdi khach san 1 ngay truéc khi bat dau va hang ngay
vao dau gig




MAU DANG KY THAM GIA DAO TAO

(hoc vién dién vao ban nay sau khi doc dé cuong so bé cla khoa hoc)

Nhiing théng tin dugc héi dudi day la can thiét dé thiét ké khoa hoc. Xin vui
Iong cung cdp cdc théng tin c6 lién quan t6i khoa hoc cang chi tiét cang tét

l. Chi tiét ca nhan

Il. Ly do tham gia khoa hoc

1.Ky nang du dinh dang ky hoc can thiét trong bdi canh cong viéc nao?

2.Dy dinh ap dung sau khoé hoc

lll. Nhitng van dé anh/chi quan tdm hodc nhiing khé khan trong céng
viéc ma anh/chi muén giai quyét trong/sau khoa hoc nay

IV. Nhiing dé xuat cta anh/chj vé khoa hoc (ndi dung, phuong phap,
V.V.):

V. Cam két vé viéc tham gia khoa hoc

Vui long gli ban dang ky da hodn tat tGi.......cccevvvieeieviiieieee e
TRUGC NGAY ..ot
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Vi du: dién mau diang ky khoa hoc

Tén khoa hoc: Tang cudng thé ché va phat trién t§ chiic
Thai gian: 10-25/3/2007

Nhiing théng tin dugc héi dudi day la can thiét dé thiét ké khoa hoc. Xin vui
Iong cung cdp cdc théng tin c6 lién quan t6i khoa hoc cang chi tiét cang tét

I. Chi ti€t ca nhan
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[ll. Nhiing van dé anh/chi quan tam hoac nhiing khé khan trong céng viéc
ma anh/chi mudn giai quyét trong/sau khoa hoc nay

- lam thé& nao dé cac bén lién quan trong du &n nay cé thé phai
hop dudc tét hon?

- ¢6 nhiing cdng cu nao giup cho viéc phan tich t8 chic dugc
khach quan va dua ra dudc bién phap cai thién kha thi nhat

- ¢6 nhiing bién phéap nao ti cac don vi ban c6 thé chia sé dé gitp
giai quyét van dé nang lyc con ngudi?

Hovatén:Lé ThiC

Nam sinh: 1958

Chuyén mén .Ky su kinh t&€ ndng nghiép

Vi tri cong viéc: Chuyén vién phong Pang ky kinh doanh

Dién thoai ..c..coovvvieiiiiii Emaili..cccooiiiiiii

IV. Nhiing dé xu&t cia anh/chi vé khoa hoc (ndi dung, phudng phap, v.v.):

- chia sé kinh nghiém, nhiéu hoat déng bé ich, tu liéu thuc té

phong phu

Il. Ly do tham gia khoa hoc

V. Cam k&t vé viéc tham gia khoa hoc

1.Ky ndng du dinh dang ky hoc céan thiét trong bdi canh cong viéc
nao?
- Vi tri cong viéc doi hoi kién thiic sau rong vé mang phat trién
thé ché& va té chiic nham dat dugc nhiing muc tiéu cai thién
mai trudng kinh doanh.

2.Dy dinh 4p dung sau khod hoc: c6 dé xuat cai thién cu thé lién
quan téi con ngudi va bé may

T6i sé tham gia dugc day du toan bd théi lugng cta khoa hoc.
Phan ap dung xin dugc thuyc hién trong 3 thang sau khi hoc xong.

LUU Y SU DUNG KET QUA TONG KET CUA MAU NAY:

- Nhiing théng sé va mong doi cla hoc vién cdn dugc chuyén cho gidng
vién dé phuc vu céng téc thiét ké ndi dung va diéu chinh phuong phap

- CAn truyén dat ré vdi hoc vién nhing ky vong nao ghi trong biéu dang
ky c6 thé dap ung dugc va khéng dép tng dugc.




MAU BPANH GIA HOAT PONG PAO TAO
PHIEU PANH GIA KHOA HOC CUA HOC VIEN

Mong anh/chi vui 1dng tra I8i cdc cau hoi sau day vé khoa hoc dé gilp
chiing toi 1ap k& hoach cho cac khoa trong tuong lai.

1. VE NOI DUNG KHOA HOC

Anh/chi danh gia nhu thé nao vé ndi dung cla khoa hoc?
Khéng phu hgp 1 2 3 4 5 Phu hgp
Qua quen thudéc 1 2 3 4 5 No&i dung mdi
Chét lugng kém 1 2 3 4 5 Chét lugng cao

Sy can doi gitia ly thuy&t/ thdo luan/ bai tap (cac hoat déng)
Khoéng phu hgp 1 2 3 4 5 Phu hop

2. PHAN TRINH BAY CUA GIANG VIEN/TAP HUAN VIEN

Anh/chi hay cho diém (khoanh tron) phan trinh bay clia gidng vién/ tap
hu&n vién theo thang diém sau:
Kém 1 2 3 4 5 Xuét sac

3.LOlicH

No6i chung thi khoa hoc nay cé gia tri nhu thé nao déi v6i anh/chi?

La su lang phi thdi gian 1 2 3 4 5 R&t c6 gia tri
Khong tng dung dugc 1 2 3 4 5 Co6 thé Ung

dung dudc
nhiéu trong
cong viéc

4. KHONG KHi KHOA HOC

Khong khi I6p hoc la tich cuc va céi ma.

Bi can tré 1 2 3 4 5 Cd&i mé va tich cuc

5. SU DONG GOP CUA ANH/CH|
Toi da c6 thé va dugc khuy&n khich déng gép, chia s& mot cach hiéu qua
va tich cuc.

Ngan ngai dé chia sé 1 2 3 4 5 Chia sé cdi
md& va hiéu
qua

6. SUDONG GOP CUA NHUNG NGUOSI KHAC
Khéng du 1 2 3 4 5 Rat nhiéu

7. Anh/chi cadm thdy minh da thu nhan dudc diéu gi qua khoa hoc nay?
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8. Bai/budi hoc nao, néu cd, la bé ich nhat cho céng viéc clia anh/chi?

Cam on anh/chj da tham du khod hoc va da dién vao phiéu danh gia nay.

LUU Y SU DUNG KET QUA CUA MAU NAY:

- Can c6 biéu téng hop cac phiéu danh gid, phan tich xu hudng céc y kién,
tim nguyén nhan cta nhiing y kién dé tiép tuc phdp huy nhing diém tét va
khdc phuc nhuogc diém

- Trao d6i két qua phén tich véi gidng vién, viét nhiing bao cdo ngdn va
chia sé trong té chiic

- Téng két xu huéng cla nhiéu khod hoc nhdm dua ra nhing diéu chinh
cdn thiét vé sau nay cho cd phadn néi dung, phuong phép I&n céch thic t6
chdic hoat déng dao tao




PE CUONG BAO CAO SAU PAO TAO

1.

Téng quan vé chuong trinh dao tao:

a.Tén chuong trinh

b.Th&i lugng, thai gian (thuc t€)

¢.D0oi tugng thuc té tham gia

d.Phuadng phap va gidng vién

e.Nhan xét chung vé két qua

Chi ti€t vé chuong trinh

Qua trinh thyc hién chuong trinh (M6 t4 s bd cac hoat dong va két
qua thu dudc theo lich trinh thuc té)

Nhiing bai hoc kinh nghiém (lién quan t6i cong tac té chiic, thiét k& khoa
hoc, phuong phép tién hanh, dia diém va b4t ci nhiing gi c6 thé cai thién
nham ting cudng chat lugng va tac dong cla cdng tac dao tao)

Nhiing dé xuét

CAC PHU LUC

6. Dé cudng chuong trinh

7. Danh sach hoc vién

8. Nhiing théng tin can thiét khac




