Cong cu FBI - Cho phan hoi dé
giup nhan vién cai tién hiéu
qua cong viéc

KIRIKIKIR KKK K

Céc bwdc cho phan hoi

> M0 ta tinh hudng cu thé (Fact)

> M6 ta hanh vi cu thé (Behaviour)

> Noi 16 tac dong ctia hanh vi d6 dén ban
than ban/ dén ngu&i khac/ dén céng ty
(Impact)

— Hai dbi twong nguyén nhan dan dén hanh vi dé
xuét giai phap (d6i véi phan héi tiéu cuwc)




bé viéc cho phan hoi cé hiéu
qua, nen

Co6 muc tiéu

Chon thoi diém hop ly

DPam béo ngudi nhan hiéu y cta ban

Gilr binh tinh & khach quan

Tap trung vao hanh vi ma ngwdi nhan co thé

kiém soat dwoc

« Lang nghe y kién/ ly gidi ciia ngwdi nhan

« S dung ca ngdn ngilr 1an phi ngdn ngir

Phdi hop céc cong cu véi nhivng
tinh huéng cu thé

» Nhan vién chwa c6 ky nang:
— EDAC
—4Ps
— FBI

« Nhan vién thiéu ty tin:
—4Ps
— FBI




