Cong cu 4Ps: Ho trg giup
nhan vién giai quyet van de

<

MO hinh 4Ps

Ban mubdn dat duwoc gi? Position
Ban dang gap phai van dé gi? Problem
Nhirng phwong an nao gitp giai quyét van dép Posibilities

!

Ban sé thwe hién nhu thé nao? Plan




Ban mudn dat dwoc gi? (position)

Nhirng gi
- Bat budc phai dat
* Nén dat
« Can dat

Ban dang gap phai vén dé gi?
QVan dé 1a gi? (problem)

QAnh hwéng cda né ra sao?
QNh{rng nguyén nhan kha di la
gi?

Khi néu vén dé,

can:
» Khéach quan
« Cuthé

« Coimo




Nhirng phuong an nao sé giup
giai quyét van dée? (possibilities)

» Ban thwc hién nhirng hanh déng/ bién
phap nao dé dat muc tiéu?

» Hai cach ngh:
— Suy nght logic
— Suy nght sang tao

Ban sé thwc hién nhw thé nao?
Plan)

« Phuwong an nao |(\tc“)n kém ma mang
lai hiéu qua?

« Hau qua/ rai ro/ han ché khi thwe hién
phuwong an?

« Can thém nguon lyc gi?




Mo hinh 4Ps

Ban mudn dat duoc gi?

i}

Ban dang gap phai van dé gi?

ﬁ dat cau hoi &
lang nghe

4

\hi'ng phwong an nao gitp giai quyét van déf

il

Ban sé thwc hién nhu thé nao?

Kich hoat suy nght cia nhan vién

=

4

| Vin & dwoc giai quyét

Ky nang dat cau hoi

« Cau hadi dong
— Xac nhan
— Kiém tra sy hiéu biét
— Tim kiém chi tiét cu thé
« Cau héi mo
— Ai? Gai gi? Khi nao? O dau
Tai sao? Nhw thé nao?
— Khai thac théng tin chiéu sau




Ky nang dat cau hoi: cac budéc

1. HAi rd rang va chinh xac
2. Dwrng lai cho ngudi nghe cé
thoi gian suy nght
3. Hai lai cach khac néu ngudi nghe khdng

tra 1o dwoc

Ky nang dat cau hoi: Nén &
Khéng nén

Nén

Khéng nén

* Héi rd rang va chinh xac
tap trung vao mot van dé.

*Dwa ra cau hadi khoi goii
suy nghi & nguwoi hoc.

*Dwa ra cau hdi phu hop voéi
sy hiéud biét ctia nguwdi hoc.

«Dat cau hdi mo hd, bao
gdém nhiéu van dé.

+ Dat cau hoi khéng khuyén
khich nguwdi hoc suy nght.

*Dwa ra cau hdéi nhwng
ngwoi hoc khong tra 1
duwoc.

+Dua ra cau hdi dé bay
nguwoi hoc.




Ky nang lang nghe
Nhirng ‘van dé’ v&i viéc nghe:
1. Chudng ta khong cha y
2. Chung ta khéng ndm dwoc y db thwe sy cia
ngudi noi.
3. Chung ta bi cdm xuc chi phbi
4. Chung ta nghi ngoi va bé qua nhirng gi
dang noi

Ky nang lang nghe — céng thic
LACE
= L isten: Lang nghe nguwdi khac noi gi
= A cknowledge: Biéu 16 1a da nhan dwoc
thong tin
= C heck: Kiém tra liéu minh c6 hiéu dung y

= E nquire:Héi thém thong tin




Nhirng ky thuat dé dan dét budi néi chuyén

« Pwa ra cau hoi
mo

» Dirng

« Hai lai/ Nh&c lai y
vira noi

« Tom téty

* Pwa ra cau hoi
dong




