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CHUONG I. TONG QUAN

I.1. VAI TRO CUA QUAN LY NGUON NHAN LUC QUOC TE
I.1.1 Khai niém
- Theo Mogan (1986) Quan tri nhan lyc quoc té 1a sy phoi hgp cta 3 bo phan

% Cdc chtic ndng ctia qudn tri nguén nhdn lyc

Thu hut va hinh thanh: gom cac hoat dong bado dam t6 chitc c6 da NV vé sl va cl.
Ké hoach héa NNL: danh gia nhu cau cua t6 chitc vé nguén nhan lyc phu hgp véi
muc tiéu chién lwgc, cac ké hoach. Xay dung cac gidi phap dap éng nhw cau
Phan tich thiét ké cv xac dinh, xem xét, khdo sat nhiém vu va hanh vi lién quan dén
mot cv thé => st dung dé xay dung chac nang nhiém vi va trinh d6 yéu cau cv
Bién ché nhan lyc: qua trinh thu hit ngwdi vao t6é chitc. Sau do chon loc va sap xép
hop 1y vao cac vi tri khac nhau
Dado tgo va phdt trién: nang cao nang lwc, dam bao cho nhan vién cé cac ky nang,
trinh do can thiét dé hoan thanh céng viéc va tao diéu kién phat trién toi da nang
lyc cia minh. Ngoai dao tao méi con c6 chwong trinh dao tao lai
Duy tri va st dung hiéu qud nguén nhdn lyc: bao gobm 3 hoat dong

o Panh gia thuc hién cong viéc

o Thu lao lao dong: hé thong thu lao va phitc 1gi mét mat thic day tao dong luc

cho nhan vien, mat khac suy tri va thu hut doi ngti lao dong trinh do cao
o Duy tri va phdt trién cdc méi quan hé: tao bau khong khi tam ly xa hoi tap thé

lanh manh; gitp nhan vién théa man véi cong viéc

% Cdc nhom nhan luc

Nguén nhdn lyc tir chinh quéc: noi cdc nwdc ma cong ty bat dau hinh thanh
Nguon lvc ttr cdc nwdc sé tgi: noi cong ty me dat tru sé kinh doanh; hay noi cac

chi nhanh hoat dong
Nguon lvc tir cdc nudc con lgi:

% Cdc quoc gia tham dy trong qud trinh diéu hanh

Nuéc chinh qudc: noi c6 cong ty me hodc co quan dau tién cta cong ty
Nudc s tai: noi c6 chi nhanh cta cong ty
Cdc nudc con lai hay nudc thir 3: noi cung cap tai chinh hoac nguon lyc

- Theo Mondy & Noe (2005):_la viéc sit dung NNL quoc té€ nham dat duge cac muc tiéu
cta to chitc ma khong thé tinh dén gidi han vé dia 1y, dwa trén nang luc tai chinh, kha

nang thyc hién céng viéc, 1gi thé so sanh, khong phan biét quoc gia vung mién.
1.1.2 Pac thu

Pa dang vé nguon goc, sac tdc, ton gido, van hdéa, ngdn ngit
Pa dang vé trinh dd, nang lwc, nhan thitc

Pa dang vé 16i song, muc tiéu, nhu cau, mc séng

Khéc biét vé y thitc ky luat, lao dong, nang suat lao dong

% Cdc logi nhan vién quoc té:

Loai nhan vien | Mo ta Vi du

1.LL.am & qudc gia | Nhan cong ban dia, ngwdi chinh | 1 ngwoi My lam viéc cho cong ty
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béan dia chinh

quoc lam cho cong ty me

me tai My

2.ct di cong tac
nuwéc ngoai

Nhan vién do cong ty me ct di
lam viéc cho chi nhanh & nuwéc
ngoai

Mot nguwoi my dugc cong ty me
ctrta di cong tac tam thoi & chi
nhanh VN

3.Lam viéc @&
cong ty chinh &
nuwdc ngoai

Nhan vién & chi nhanh nuéc
ngoai thuyén chuyén dén cong ty
me, dudi sy kiém soat bdi cong
ty me

NV Viét Nam bi thuyén chuyén
dai dén téng cong ty tai My

4.Lam tai tru s6 &
quoc gia ban dia

Nhan vién ¢ tru s6@ nuwéc ngoai
clia quoc gia nwdc ngoai, dén
duwdi sy giam sat cua cong ty me

Quan li nguoi viéet nam cua try s&
VN béo céo truc tiép dén cong ty
me 6 My

5.Nhan vién ban
dia cia quoc gia
nuwdc ngoai

Nhan vién dugc thué béi cong tu
me dén lam viéc tai cong ty me,
trung khép v6i nuwée do

1 NV dugc thué tai My dé lam
viéc cho cong ty me ma nguoi do
tinh c& mang quéc tich ctia nwéc
dé (vidu: VN

6.Tru s& c6 co s6
tai nwéc me la
nuwdc thit ba

Kiém soat bdi cong ty me lam
viec @ tru s@ nudc ngoai. Ho
khong cé6 quéc tich & nuwdc cod
cong ty me va 6 nuéc co tru s@

Nguoi quan li c6 diéu kién thuan
lgi & VN la nguwdi c6 quoc tich
Anh va bao cao cho cong ty me

7.Nhan vién cua
tru s@ nwdc ngoai
lam tai cong ty
me

Nhan vién dwoc kiém soat bdi
tru sd, thudc cong ty me co cung
quoc tich vGi nhan vién, lam viéc
0 cong ty me

1 Giam do6c my qudc tich my,
chiu trach nhiém cho tru s@ trong
pham vi cong ty me, bao cao tryc
tiép dén VN

8. Lam viéc tai
chi nhanh chinh &
nuwdc ngoai

Nhan vién tai cong ty chinh &
ban dia lam viéc trong tru sd va
dwéi su lanh dao cua tru s&

Nhan vién dwgc thuyén chuyén
lau dai dén tru sé VN

9. nguoi lam viéc
xa qué tai tru s&

Nhan vién cta tru sé c6 quoc
tich tai day, duwgc diéu di lam &
nuwéc khac

Nhan vien VN tam thoi duogc
diéu di bdi tru s VN dén lam
viéc tai My

10. tru s& & dia
phuong ban dia

Nhan vién ban dia lam viecj cho
tru s®

Nguwol VN dugce thué bai tru s&
VN dé lam viéc tai VN

11. cong ty me
dat so sO tru sG 6
nuwdc thit ba

Bi kiém kiém soat tru s& lam
viéc & cong ty chinh, nguoi co6
quoc tich khong phai ¢ nwéc dat
cong ty chinh, cling nhu nuéc
dat tru so

NV c6 quéc tich anh dwge thué
bdi tru s& VN diéu dén my lam
viéc

12. nhan cong dia
phuong cé quoc
tich nwéc ngoai

Nhan vién dugc thué béi tru so
dé lam viéc & tru sé@, trung khép
vdi quoc tich ndc ngoai

NV c6 qubc tich nuwdc ngoai
duogc thué & VN dé lam viéc tai
VN

1.1.3 Tam quan trong cia quan ly NNL qudc té

-Con nguoi: yéu t6 cau thanh nén t6 chitc, van hanh t6 chitc, quyét dinh sy thanh bai cta

t0 chirc

-Ngu6n nhan lyc 1a tai sdn quan trong nhat
-QTNLQT la bd phan quan trong trong quan trj kinh doanh trong méi tredng quoc té.




= Do xu huwéng toan cau héa, quan tri nhan lyc maé rong pham vi quoc té, doi hdi quan
ly va st dung nguon nhan lwc khong trdi phdp ludt quéc té tao dong lwc cho ho dé

ho c6 thé hop tdc va trung thanh véi to chiic
= Tuan theo phap luat ctia nuwdc s6 tai

1.2. Mot s6 hoat dong co ban:
Toan cau hoa doi hoi cac cong ty canh tranh trong méi treong khong bién giGi gitta cac
quoc gia, nén cé nhitng dac trung riéng va khac biét doéi véi quan tri han lyc trong moi
treong noi dia

+ Cac hoat dong quan tri nhan lyc phai thyc hién phire tap hon:

Ké hoach héa nguon nhan lyc
o Khi cong ty c6é dat hoat dong san xuat & cac nwdc khac can chi y dén dac thu vé lyc

lvgng lao dong & qudc gia d6 nhu: dac diém nhan hoc doi song phat trién; trinh do,

gido duc dao tao, chuyén mon, nghiép vu; mitc séng dan sw; van hoa dan toc; ...
o Khi lap ké hoach héa nguon nhan lwc phai chi y dén nhiéu nguon théng tin (xem xét

mot cach da chiéu) phai cac dinh la khé c6 thé thu thap dwgc thong tin hodc néu cé thi
do tin cdy khong cao, do d6 can chdp nhan t6i thdi gian va chi phi. Khi st dung NLD

nwdc ngoai sé tén chi phi hon.
Phan tich va thiét ké cong viéc Dé cao viéc thiét ké cong viéc theo nhom hay cac nhan,

phu hgp véi phong cach lam viéc, kha nang trinh d6 cia NLD & cac nén van héa khac
nhau

Bién ché nhan lyc quoc té

o Tuyén dung: can quan tdm dén nhiéu chi tiét phic tap va kha nang cua ng vién thich

nghi trong moi truong da van hoa (16i song, thoi thiét, khi hau ...)
o Dinh hwéng: can giip NLD mdi hoa dong vao moi tredng lam viéc phitc tap hon (van

hoa, ngon ngit, phong cach quan ly va y thitc ky luat lao dong ...)
o Thuyén chuyén, dé bat: cling can cac thu tuc phitc tap hon dé ho c6 thé dam nhan dugc

vi tri cong viéc mdi trong sw phoi hgp nhip nhanh vGi hé thong toan cau (con nguwoi
can dugc dao tao da chitc nang phu hgp van héa nuwéce sé tai)
Panh gia thuc hién cong viéc: Kho thyce hién trong moi truong da quoc gia, dac biét la
danh gia két qua THCV cua céac can bo quan ly di lam & nwéc ngoai
Pao tao va phat trién
o Can quan tam dén dao tao da van hoa
o Phat trién nghé nghiép cho nhitng ngudi da hoan thanh nhiém vu & nwdc ngoai
Thu lao
o Can thiét 1ap chinh sach, ché do dai ngd hop ly cong bang cho nguén nhan lyc da

dang veé trinh do, nang lwc, nhan thitc, nhu cau, mi¢c séng, nang suat lao dong
o Thu lao can tinh dén thué, phoi hop cac loai ngoai té, ty gia héi doai



Quan hé lao dong: Can tinh dén su khac biét vé luat phap quoc gia trong viéc quyét dinh

lién quan dén ky hgp dong lao dong, théa wéc lao dong tap thé, gidi quyét tranh chap lao

dong, thanh 14ap t6 chitc cong doan va vai tro doanh nghiép, quy dinh binh dang gidi, lao

dong tré em, an toan lao dong, lao dong nhap cwu ... Nhiéu nwdc néu vi pham luat lao

dong sé bi phat nang

Quan ly ho so nhan sy: Can c6 hé thong théng tin nguon nhdn lvc hién dai dé trao doi

thong tin vé nhan sy gitta cong ty me va cong ty con hgp ly nhung ddm béo tinh bdo mat

hé thong.
Luuy:

« Phai quan tdm nhiéu dén cudc song riéng cta ngwoi di cong tdc ndc ngoai (nha 6,

than nhan, gidi tri, sap xép viéc hoc cho tré em, sy gitip do cta dia phwong dé dam

bao an toan cho nguoi di cong tac...).
 Phai phan tich va thyc hién cac chic nang ¢ pham vi rong hon va phtrc tap hon: da

van héa, su khac biét vé mitc song, trinh dé dan cw, nén chinh tri, phap luat...
» D0Gi phé v6i nhitng thay doi hodc tac dong tir bén ngoai ctia nwdc sé tai: chinh pha,

dan phai chinh tri, ton giap.
 Phai doi pho véi nhitng rui ro vé khung bo, diéu kién song khong 6n dinh ... so vdi

diéu kién hoat dong trong thi treong noi dia.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN TRI NHAN LUC QUOC TE

% Cac yéu to6 anh hwéng dén quan tri nhan lyc chung

Moi treong bén trong:
Muc tiéu, chién lwvgec SXKD
Chinh sach nhan su cua to6 chitc
Quan diém triét ly
Kha ndng tai chinh
Van hoa doanh nghiép
Quan diém c6 dong

Moi treong ben ngoai:

Hoat dong ctia cac t6 chitc dai dién
Dai thu canh tranh

Van héa dan toc

Khoa hoc cong nghé

Khach hang

Thi treong lao dong

Phap luat, chinh tri

1.3.1 Sy phat trién ciia méi treong toan cau héa:

- Sw du lich gitta cac quoc gia tang: du lich quoc té ngay cang dé dang hon. M6i nam

c6 hang tram, hang nghin ngwdi di chuyén tit qudc gia nay sang quoc gia khac dé

tim kiém co hdi kinh doanh va lam hai 1ong ban than -> tang kha nang kinh doanh

va lam hai long béan than
- Giao tiép toan cau tang nhanh va ngay cang mé rong, vdi cac phuwong tién truyén

thong phat trién, lam viéc trao do6i thong tin toan cau ngay cang nhanh va ré, moi

nguwoi dé tim co hoi dé thay doi chat lwgng cude song tai quoc gia khac
- Sw chuyén giao va phat trién cong nghé méi mét cach nhanh chéng
- Thwong mai tv do (ngay cang c6 nhiéu hiép dinh thwong mai tv do dwgc ky két giira

cac quoc gia -> giao thwong hang hoéa dich vu nhiéu hon )




- Gido duc dao tao trén toan cau dang phat trién
- Lan séng di cw dé tim kiém viéc lam
- Chia sé kién thitc gia tang: internet, hdi thao, du hoc, di lich, truyén thong ...
- Ap luc vé chi phi tang 1én -> nha quan ly tim cach chia sé rai ro va thu hut dau tu:
thi truong ching khoan, FDI ...
- Tim kiém thi truong m@i dé tham nhap va thyc hién hoat dong kinh doanh
- Dbong nhat van hoa: khi hoi nhap -> giao Ivu van héa -> 16i séng cé6 xu huéng hoa
dong v6i nhau
- Phat trién thwong mai dién ti* va chiém mot s6 lwgng 16n thwong mai
1.3.2 Anh huwéng ciia yéu t6 chinh tri va phap ly
- mo6i qudc gia cé nén chinh tri va hé thong phép ly riéng
- Tinh 6n dinh va minh bach caa hé thong chinh tri, tw _ phap 1y & moi nuwdc khac
nhau -> can ton trong dva trén phap luat quoc té
- can tim ro va nam ro cac quy dinh vé phap ly dé c6 nhitng quyét dinh vé st dung
kién thitc nhan Iyc thwe hién tot hoat dong SXKD
= chi y: can tim hiéu va nam r6 cac quy dinh vé phéap ly dé c6 nhitng quyét dinh s
dung nhan lyc thyc hién tot hoat dong SXKD
1.3.3 Anh hwéng cia vin héa dan téc
- Van héa anh huédng manh dén viéc thiét 1ap chinh sach va thyc tién hoat dong cua
quan tri nhan Iyc, béi vay van dam bdo quan tri nhan lyc va dinh hwéng van hoa cua
NLD phu hgp v6i ca nhan
- Hofstede dé cap dén 5 thanh phan van héa thé hién sy khac biét giita cac dan toc
o Khoang cach quyeén luc
o Chu nghia ca nhan va chu nghia tap thé
o Dinh nghia nam hay n
o Thich hay né tranh rti ro
o Pinh hudng dai/ngan han: tam nhin cia nguwdi nudc do
= Cha y: nhan vién hiéu biét van héa noi dén nham gidm bét cac ct s6¢ van hoda, giam
bét cac sai lam trong nghi thitc giao tiép tir d6 tim ra cach chung dé séng va hoa
dong véi nhau trén co sé ton trong cac gia tri truyén thong cac bén
CHUONG II. BIEN CHE NGUON NHAN LUC QUOC TE
1.4. TUYEN MO VA TUYEN CHON NHAN LUC QUOC TE

Bang I: toan cau hoéa chién Iwgc quan ly nguon nhan luc

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
Adler (1991) | NGi dia Qudc té Pa quéc gia Toan cau
Barlled & | Ndi dia Pa quoc gia Toan cau Xuyén quoc gia
Glosball
(1989)
Permutter Cha nghia vi|Thuyét da trung | Theo vung dialy | Toan cau
(1969) trung tam
Chién lroc Xudt khau -bau tr nuwéc|_Cac ngudn luwc, | Lgi thé canh

ngoai truc tiép marketing va san | tranh toan cau
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-Chuyén giao cong
nghé

xuat c6 tinh quoc
té

San pham/ chitc

Phan quyén/ phoi

Cac tuyén Kkinh

Mang luwéi cac

Cau trac nang tap trung hop cac chi nhanh | doanh da quéc gia | chi nhanh phéi
quoc té hop
Rat it, mot chiéu, | Rdt quan trong, | Vta phan phoi| Pac biét quan
Tam quan | mot cach tot nhat | dac biét véi khach | véi cac nha quan | trong cho tat ca
trong cua sy hang, nha cung|ly & nhan vién. | moi nguoi.
khac biét van cap. Nhiéu cach, | Cach/ phwong | Nhiéu cach/
hoa phuong phap t6t phap it ton nhat phwong  phéap
cung luc
Nhan vién di| Ratit Nhiéu Mot sO, nhat la | Rat nhiéu, tat ca
cong tac nuwéc cac lanh dao cép | cac cap
ngoai cao
Thuong Lap cho trong thye | Kiém soat, thyc | Phoi hgp, hop
Muc dich hién dv an chuyén hiéri phat trién nhﬁ& phat trién
. giao cong nghé nghé nghiép nghé nghiép ca
VD: my, nhat nhan va t6 chic
Kho Rat kho B6t kho Dé dang
Tién cong ty tra | Chuyén giao cong | Chién lwgc theo | Bi cong tac
Thich nhitng cai | nghé vung dia ly-> van | thwong xuyeén,
Pwa can b vé | mdi-> ndn nd | -c6 cac chuyén gia | héa cac viung cé | lam viéc qua hé
nuwoc khong mudn vé | nuwdc ngoai sang tinh chat twong | thong truyén
-dugc danh gia cao | dong thong

@ cac nudc spr tai
va quen vGi MT

I.4.1 Khai niém:

- Tuyén dung: 1a 1 qua trinh thu hit nhitng NLD tir cac nguon khac nhau dén @ng tuyén

cho vi tri cong viéc trong cua t6 chitc nham lya chon ra &ng vién t6t nhat dé dap ing

yéu cau cong viéc cuda td chirc
- Tuyén moé: 1a qua trinh tim kiém thu hit nhitng (tng vién tir cadc nguon khac nhau dén

tng tuyén vi tri trong
- Tuyén chon: 1a qua trinh sang loc trong tap hgp cac tng vién theo yéu cau cong viéc

nham la chon cac &ng vién tot nhat cho vi tri cong viéc trong

1.4.2 Cac nguon va phuong phap tuyén mo nhan lyc

a. Nguon va phuong phdp bén trong

- Nguon: Nguoi lam viéc trong tong cong ty va cac chi nhanh, thwong ap dung cho

vi tri cdp cao di cong tac nwdc ngoai (bo tri lai cho phu hgp véi kha nang va trinh

do cta NLD), thuyén chuyén dé phu hgp vdi kha nang cta NLD.
- Daéc biét vdi t6 chitc coi cac nhiém vu quoc té nhv mot yéu cau tién quyét cho su

phat trién nghé nghiép ca nhan
- Phuong phap:
o Str dung ban niém yét cong viéc: thoi gian niém yét 3 — 6 thang



o Sy gidi thiéu tir ngwoi cap cao hodc quan ly tac nghiép cho nhu cau nhan luc di

lam viéc cong tac nwéc ngoai
o St dung cac trung tam danh gia: mot s6 doanh nghiép st dung nhung kho6 khan

danh gia ding sy tac dong cua van héa dén su thanh cong ctia nhan vién di cong
tac nwdc ngoai (phan tich thong tin nhan lwc cta cong ty dé xac dinh su phu hop

b. Nguén va phuong phdp bén ngodi

Nguon: tir nwdc chinh qudc, nwdc sé tai, va nwdc thit 3 (nguwoi tng vién khong cé

giao két lao dong v6i doanh nghiép)

Dac biét dé cao cac to chirc

o Tuyén ngudi ciia nwdc sé tai cho tat ca cac chirc danh ma nguwdi ctia nwdc so tai
c6 thé lam dwgc, nham giam mau thuan nhan vién cha nha va chinh quéc do sw

khac biét vé mirc tién lwong cung chitc danh
o Chu trong dao tao doi ngii lao dong ctia nudc so tai dé thay thé dan cho nhitng vi
tri trvdc dady ma ngwoi cia nwdc sd tai chwa c6 kha nang dam nhan
Phuong phap:
o Qudng cdo: ngdn nglt can phu hop
o Trung tam gidi thiéu viéc lam: thudc sd, bo, nganh dia phuwong
o HO trg viéc lam: ngay cang dé cao cong ty da quoc gia
o Sy gidi thiéu ctia cong nhan vién
o Nhan vién tuyén dung dén cac co sé dao tao: chinh sach hoc bong
o Internet
o Thuyc tap sinh

1.5. TUYEN CHON
1.5.1 Tuyén nhan lyc tai cho: Cach thitc thyc hién giong nhu tuyén chon nhan sy néi

dia

1.5.2 Tuyén chgn nhan sy di cong tac nwéc ngoai

- Budc 1: Nguyén nhan khong hoan thanh nhiém vu @ nwdc ngoai

o

Khéng duwgc dong vién: lic dau thay hao hiic, sau thay that vong vi cam thay bé tac

vé nghé nghiép, bi bé quén khi dong nghiép khac dang phat trién ¢ cong ty me
Soc vé van héa: thay vi ¢6 gang hoc dé thich nghi v6i méi treong van héa méi, ho

ap dat cng nhac cac nguyén tac, chuan muyrc, gia tri ctia cong ty me va gay xung

dot v&i nhan luc & nuwéc s tai
Nguoi duge ct di nhan nhiém vu ¢ nwéc ngoai chwa trwdng thanh vé nhan cach

hodc tinh cam
NLD di cong tac khong dugc dao tao can thiét vé gia tri trong moi truong da van
héa: nhiéu nguoi that bai ngay khi bat dau do thiéu hiéu biét nhitng quy tac xa giao

can ban cta nwdc so tai
Qua cht trong yéu to ky thuat (chuyén mon, nghiép vu): hdi dong tuyén dung qua

chu trong yéu t6 ky thuat ma it quan tdm dén nan lyc qudn tri, sy nhay cdm vé van

héa va giao tiép



o

u]

Chua danh gia ding tam quan trong cua tuyén chon nhan vién di nwéc ngoai, doi

khi coi d6 la loai bo nhitng nhan vién khong dugc wa thich tai co quan dau nao
Vé gia dinh: hon 50% do yéu t6 thudc vé gia dinh: thanh vién gia dinh khong thich

nghi vdi van héa, khong tim duwgc chdé hoc cho con, vg/ chong chan nan do khong

tim duwgc viéc lam

Bugc 2: Tiéu chi tuyén chon

m]

Nang lwc chuyén mon, ky thudt cao: viéc tuyén nhan vién ra nwéc ngoai thwong tw
nguon noi b, nén can quan tam dén két qua THCV cta nhan vién va tham khédo y
kién ctia lanh dao tryc tiép dé xem xét

« K¥ nang diéu hanh

* Nang lyc lanh dao

 Hiéu biét vé san xuat, ky thuat, cong nghé

« Ky nang phat trién. duy tri moi quan hé toan cau

« 0On dinh cam xtc

« tOt nghiép cac trrong dao tao quoc té ( c6 kinh nghiém & nuwdc ngoai)

Khé ndng thich ¢ng ctia nhan vién trong nhitng méi truong diéu kién hoat dong
khac nhau: ngwoi c6 kha nang linh hoat, trong thich tng dé hoa dong, khong thich
phan biét doi xit vé chiing toc, ton gido

Gia dinh nhan vién c6 thé thich nghi trong mo6i tredng van héa méi: hoi dong chon
can chi y dén moi quan hé gia dinh, nghé nghiép, tinh cach vg/ chong, sw ho trg
tich cyc ctia nguwoi than, kha nang thich nghi cia nguwoi than, moi truong va phong
cach song cta nhan vién

Mong muon thwe hién cong viéc ¢ nwdc ngoai: nhitng ng vién c6 tham vong hoc
héi kinh nghiém thtt thach & nwdc ngoai dé vugt qua kho khan va thir thach

Kinh nghiém cii & nwéc ngoai: nhan vién da lam viéc hodc sinh séng ¢ nwdc ngoai
thuong cé kha nang thich nghi t6t hon, nhay cdm hon véi van héa méi

Hiéu biét van hoa noi dén: giip ho gidam bdt cac ci séc van hda, hodc cac sai lan
trong nghi thitc giao tiép vGi nhan sy & nwéc dén

Biét ngén ngit noi dén ngon ngit la rao can trong giao tiép, tao diéu kién thich nghi

nhanh trong moi treong da van hoa

Budc 3: Phuong phdp tuyén chon

o

o

Cac phuwong phap duwgc st dung dé tuyén nhan vién ra nwdc ngoai cong tac cling
khong khac nhiéu so v6i cac phuwong phap dwoc st dung trong quyét dinh tuyén
nhan vién noi dia.

Sv khac biét 1a do anh hwdng van héa dén viéc ap dung céc tha tuc va nhitng diém

can nhat manh trong tirng thu tuc
« Phoéng van: thyc hién tot nhat béi dai dién cia nwdc chinh quoc dé tim hiéu nang

lyc chuyén mon, dai dién ctia nudc sd tai va 1 chuyén gia tam ly dé danh gia kha

nang wng vién va gia dinh thich (tng vGi van héa nwéc ngoai



banh gia chinh thitc str dung cac bai trac nhiém do cac nha tam ly hoc thiét ké
san dé danh gia nang lwc va nhitng han ché ctia tng vién vdi sy thich (ng nhiém
u ¢ nuwdc ngoai,

Luu y can dam bao do tin cdy va chinh xac tr két qua dy doan

Quy dinh héi dong: trong nhiéu t6 chitc MNE; qua trinh tuyén chon dwa vao
quyét dinh cia hoat dong tuyén chon gém: bd phan nhan lyc ctia nwdc chinh
quoc, nwdc so tai, gidam doc phat trién, giam déc bd phan can ngudi. Quyét dinh
dya trén sy wa thich @ng vién, danh gia két qua thwc hién cong viéc da qua va
tiém nang twong lai, mong mudn vé céng viéc & nwdc ngoai, va kha nang phat
trién mong mudn dé cta ng vién

Lap ké hoach nghé nghiép: Iwa chon di cong tdc nwdc ngoai dugc xem nhw la
mot bude trong ké hoach phat trién nghé nghiép ctia nhan vién trong MNE

Ty tuyén chon: nhiéu céng ty MNE stt dung két hgp cac tha tuc trén nhung cudi
cung lai dwa vao quyét dinh ty tuyén chon cda ng vién. Bé tng vién tw danh

gia ho c6 du nang lyc va san sang di cong tac khong

1.6. PINH HUONG
1.6.1 Khai niém:
- Khai niém: la mot chwong trinh dugc thiét ké trwde giip NLD méi lam quen vdi to

chic, lam quen v@i cong viéc va bat dau cong viéc mot cach cé hiéu suat
- Muc dich:

» Gilp nguoi lao dong rit ngan time lam quen Cv
= hiéu ro trach nhiém, giam chi phsi nhap viéc
* 1t ngan tiem hoa nhap vao cudc séng LD tai DN

=>nhanh chéng hoa nhap vao cudc song cau DN tai DN tai sy dong long va tw nguyén
- Trong MNE; chuong trinh dinh hwéng can thiét ké bai ban , chinh thirc.

1.6.2 Noi dung chuong trinh dinh hwéng (véi nhan vién di cong tac mréc ngoai)
- Dinh hvdng chung: Nhan manh thém:

Gidi thiéu vé dat nwdc, hé thong chinh tri, ton giap, van héa dan toc

Gidi thiéu vé moi treong kinh doanh va céach thitc ng xtr trong kinh doanh
Ngon ngit giao tiép

Gidm cang thang

Xt ly tinh huéng diém hinh

Phoi hgp lam viéc nhom giita cac thanh vién cung ra ndc ngoai cong tac
binh huwdng ca nhan va gia dinh

- Dinh huwéng rieng:

Vé bo phan Co6 1 chuong trinh gidi thiéu trvdc cho nhan
Vé cong viéc ddm nhan vién tai noi lam viéc méi trwdce khi dén do
Vé dong nghiép trong bd ban

- Céac yéu to anh hwdng dén noi dung chwong trinh dinh hwéng:
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o

D0 dai thoi gian dugc giao nhiém vu ¢ nwdc ngoai cung vGi chitc danh, thoi gian lam &
nuwéc ngoai cang lau can dao tao bai ban hon vé van héa, hoat dong kinh doanh diéu hanh
hoa dong, ngdn ngir t6i thiéu dén ngdn ngit giao tiép
Su khac biét van héa: cang 16n thi thoi g gian dinh huwéng cang 1au, nguoi di cong tac &
nuwdc ngoai nén biét vé ton gido, tinh nguwdng, lich, y nghia cac hinh anh biéu twgng dac
trirng dan toc cach giao tiép st dung mau sac
Yéu cau vé mitc do giao tiép va cac yéu cau khac trong cong viéc: cong viéc doi hdi giao
tiép nhiéu vdi ngudi dia phuwong -> doi héi can dinh hwéng k¥ lwdng hon va ngugc lai
- Lwu y: danh nghiép c6 thé thiét ké chuwong trinh trén trang web ctia céng ty dé
giam bt chi phi, tang tinh linh hoa va két qua dinh huéng.
1.7. THUYEN CHUYEN VA PE BAT
1.7.1 Thuyén chuyén: viéc chuyén NLD twr vi tri cong viéc nay sang vi tri cong viéc khac
hodc ti* qudc gia nay sang qudc gia khac nhung trach nhiém va quyeén 1gi nhw nhau.
e Ly do: C6 thé dwgc dé xuat tir phia t6 chirc hodc NLD
» Nhung ly do thuong do ban ldnh dao dé tan dung nang lwc ctia nhan vién va mé
rong hiéu biét cua ho trong moi tredng kinh doanh toan cau
- Phai 1ap ké hoach can than va thong bao cong khai cho nhan vién di lam viéc & nwéc
ngoai dé tiét kiém chi phi va lam giam lo lang cho ngwoi bi thuyén chuyén
- Keé hoach can lam r6: nhan vién sé lam gi sau khi thuyén chuyén, khi nao di, khi nao
bat dau lam, khi nao vé nuwéc, (phwong tién) cong viéc dugce bo tri sau khi ve ...
1.7.2 Dé bat: la viéc dwva NLD vao mét vi tri viéc lam ma lwong, trach nhiém, uy tin
dugc thang tién hon.
- 2 loai: dé bat ngang va dén bat thang
- DPuwa nhan sy vao céc vi tri cong tac cao hon ¢ nwdc ngoai -> dé bat ngang. Pé cao
trong nhan lyc quoc té
- Giup MNE tan dung tai nang va khuyén khich sy phat trién ctia cac nhan NLD
- Chinh sach va thu tuc giong nhu dé bat trong noi dia nhuwng can cu thé va chi tiét
hon doi v6i cong tac nwdc ngoai vi no lién quan dén sy hoa dong va hinh thanh t6t
nhiém vu dwoc phan céng & noi dé bat dén, tranh gdp phai cac ci s6c-> nguyén
nhan lam viéc dé bat that bai
CHUONG III. QUAN LI THUC HIEN CONG VIEC POI VOI LAO bONG QT
1.8. KHAI NIEM VA MUC TIEU QUAN LY THUC HIEN CONG VIEC QT
1.8.1 Khai niém
- QLTHCYV doi vGi lao dong quoc té la qua trinh:
 Thiét 1ap cac muc tiéu CV cho NLD dam béo sy gan két véi muc tiéu cia DN
e Thuwong xuyén quan li va cung cap thong tin phan hoi cho NLD trong QT thuc hién
» Danh gia tryc tiép theo chu ky ( hang nam hodac nira nam)
» Tao diéu kién dé NLDP nang cao nang lyc THCV
e Cung cap thong tin va hwéng dan vé phat trién nghé nghiép cho NLD trén co s@
danhg gia THCV
11



- Muc tiéu caa QLTHCV
* Muc tiéu cta hé thong QLTHCV twong doi giong véi hé théng THCV néi chung
* Muc tiéu chinh: danh gia va phat trién

- Muc tiéu danh gia:

* Do lvong sy THCV va cung cap thong tin phan héi dé NLD biét ho dang ¢ dau
Cung cap thong tin, di¥ liéu cho viéc thue hién chinh sach nhan sy: trd lwong, dé bat,

dao tao,...
- Muc tiéu phat trién:

Nang cao két qua THCV va phat trién tiém nang trong twong lai
Nang cao cam két vGi DN thong qua cac budi thdo luan vé co hoi va ké hoach phat

trién nghé nghiép

Tao dong luc cho NLD thong qua viéc nhin nhan thanh tich cong viéc cua ho
Du bao céac hoat dong cac van dé ca nhan va cac van dé cua to6 chic (thanh tich cao,

quan li nhan tai)

- Diém khac biét co ban gitta QLTHCV va QLTHCVQT la viéc t6 chic thyc hién sé

phtc tap hon trong cac cong ty c6 lao dong nuwdc ngoai.
- QLTHCV déi véi cac doanh nghiép c6 lao dong qudc té phic tap hon cac doanh

nghiép binh thwong vi cac 1i do:
Van héa dan tdc dnh huwdéng manh dén thyc t&€ QLTHCV (dnh hwéng cia VH dén

danh gia THCV ro6 rang trong 3 khia canh: tiéu chi danh gia: chung chung, rong;

phuwong phép danh gia; cach thitc cung cap thong tin phan hoi: vong vo, khéng néi

thang, khong hé thong, lan 1on giita cong viéc va con ngudi
Van hoa manh cé thé diéu chinh tadc dong ctia van hoa dan toc:

Cac nuwoc dang va kém
phat trién

Cac nuwdc phat trién

Tieu chi danh gia

Chung, rong

RO rang, cu thé

Phuong phap danh gia
va cach cung cap
thong tin phan hoi

ft cu thé, 16 rang

Phuong phap cu thé -> nhan
dinh chinh xac két qua thuc
hién cong viéc

Phan hoi

Lan 10n gitta cong viéc va
con nguoi, khong thang
than, khong hé thong

Thang than, rach roi gitta cong
viéc va con nguoi, két qua dugc
minh hoa cu thé

 Phai d6i mat vai sy Iwa chon: ap dung hé thong danh gia THCV thong nhat, dugc

chuan héa hay thay doi dé phu hgp véi van hoa thyc té quan li ctia quoc gia ma

doanh nghiép ddc tru s&
e Vidu: Van héa manh: Lya chon ap dung hé théng nao
» Honda: + chinh qudc: c6 hé thong danh gia
+ nwdc ngoai : ¢o sy thay doi
 Vietnamairline: ap dung hé thong danh gia THCV cta chinh quéc sang nuwédc ngoai
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1.9. HE THONG QUAN LY THUC HIEN CONG VIEC QUOC TE:

1.9.1 Ba mo hinh co ban: (mitc d¢ gan két vé van hoa tang dan)

- MO0 hinh nhap khau: theo d6 QLTHCV dugc thiét ké va xay dyng & cong ty me/ hoi

s@ chinh va chuyén giao cho cac cong ty con/chi nhanh nwéc ngoai
- M6 hinh thich &ng: tic 1a thiét ké va xay dung hé thong QLTHCV riéng cho moi

cong ty con/chi nhanh & nuéc ngoai. ( chi chi y dén van hoa)
- MO0 hinh hoa nhap: két hgp mo hinh ctia cong ty me va m6 hinh dugc thye hién tai

nuwée sd tai (tham khdo sy DPGTHCV ctia nwdc s tai cong ty me + hé thong cta

cong ty cung nganh)
- Lam r6 wu diém va nhwgc diém cua moi mé hinh QLTHCVQT

Mo Ap dung | Uu diém Nhugc diém
hinh
Mo Ap dung | -dé so sanh giita cdc don vi khdc nhau | -cttng nhéc
hinh cho nhitng | - khong ton chi phi xd hé théng THCV | -c6 thé tao ap lwc cho NLD
chuan | coéng ty, | -kich thich NLD (c6 1 quy chuan dé | (cao qua -> gay ap luc chc
hoéa nuac, moi nguwoi hudng tdi nd lwc véi diéu | NLD)
quoc gia | kién: c6 sy dong nhat gitta trinh do | -Gay kho khan cho viéc
c6  trinh | nhan viéen) quan li nwdc sé tai
do twong | - tao nén thong nhat gitta cong ty -> | (trinh d0 cong nghé cua
dong thuan tién cho sy quan li cta hoi s@ nuwdc sa tai thap)
- chuan héa-> hoi nhap quoc té dé
Dia Nhitng -tinh linh hoat thich tng phu hgp véi | -ton chi phi xdy dung hé
phuwong | quoc gia | van hoa dia phwong thong chinh sach cé liér
hoéa co sy | -thu hut sy tham gia cia LD dia | quan
khac biét | phvong vao viéc tham gia THCV -> | - gay kho khan cho sy quan
vé  van | tao su gan két ctia nguwoi LD li cia cong ty me va cong
héa, trinh |- tdng sitc manh canh tranh (néu hé | ty con
do quan li | thong phu hop)
khong - hé thong danh gia cho phép danh gia
twong cong bang sw déong gop cua nhan vién
dong

1.9.2 Quy trinh Panh gia THCVQT
- Thiét ké m6 hinh danh gia

- Xac dinh muc tiéu
- Tiéu chi danh gia

- Phuong phao danh gia
- Chu ky danh gia
- Nguoi danh gia

. Trién khai thuc hién
- Truyeén thong vé danh gia
- Truyeén thong vé KQCV can dat, HP dao tao can thuc hién
- Cung cap thdng tin
- banh gia: Panh gia két quéd/ hiéu qua ctia hé théng QLTHCV
1. Yéu cau doi voi hé thong QLTHCVQT
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- Phu hgp va thong nhat: QTNLQT phai dam bdo rang tiéu chi va qua trinh danh gia

twong thich véi yéu cau cong viéc. Yéu cau doi vdi Cv la thong nhat doi véi tat ca

cac quoc gia ma DN hoat dong (néu dia phwong hoa: chia sé thong tin yéu cau Cv

cuia nudc so tai cong ty)
- chdp nhan dugc céc tiéu chi va qua trinh danh gia phai dwgc bén lién quan chap

nhan (ngwoi danh gia va ng dugce danh gia)
- Nhay cam: mot hé théng QLTHCV quoc té hiéu qua phai tinh dén van hoa va thuc

té kih doanh quoc té
- Thuc té: hé thong DGTHCYV phai dé stt dung
=» Xu hwéng chung can bang gitta tiéu chuan héa theo céng ty me va dia phuwong héa
(phu hgp van héa nuwdc sé tai)
1.9.3 Sy hai hoa gitta chuan myc qudc té va dia phuwong

Cac hoat dong

Két hgp chuan héa va quoc té

Xac dinh muc
tieu

Xac dinh muc tiéu da dang cia hé théng QLTHCV dé hé thong nay dap
itng yéu cau quoc t€ va qudc ndi ( phu hgp vGi van hda dia phrong)

Tieu chi danh

gia

-lam 6 muc tiéu ky vong vé KQTHCV & tam quoc té( theo tiéu chuan )
va qudc ndi ( phu hgp véi dia phwong) cho tirng vi tri khac biét

- phan tich cac tiéu chi danh gia c6 sy twong dong vé van héa ciing nhw
sur khac biét

+ su khac biét: tiéu chi vé hanh vi

+ s twong dong: doanh s6, doanh thu

-phan tich cac tiéu chi danh gia theo nhan thirc cia cac nhém LB, cac
phong ban khac nhau ciing nhu toan bo t6 chic

- két hop cac tiéu chi do lwong citng va mém

Phuong phap

-stt dung két hgp phuwong phao do lwong dinh tinh+ dinh lvgng

-quy dinh trong s6 phu hgp

- cung cap cac phuong tién can thiét dé nguwoi danh gia dwa ra y kién
danh gia chinh xac, trung thiyrc va phu hgp véi nén tang van hoa.

Nguoi dang gia

St dung nhiéu kénh danh gia dé giam thiéu sai sét ( danh gia 360)
Hiéu ro van héa ctia nguwoi danh gia anh hudng ntn dén danh gia

Chu ky dg

Tang tan sudt phan hoi thwong xuyén

Cung cap
thong tin phan
hoi

Phan biét phan hoi thuong xuyén (giip NLD nang cao NSLP) va phan
héi dinh ky ( thuc hién Cv quan tri nhan vién: trd lwong hanh chinh)
Lam 1o sy khéac biét vé van hoa dé co6 cach tiép can phu hgp khi phan
héi thwong xuyén va phan héi dinh ky

Pao tao

Tap huan vé cach thitc danh gia ( nhitng thay doi gitta cong ty me va chi
nhanh)

Nhan manh vai tro CBQL trong dao tao NV

Chu trong hoat dong dao tao ca nhan or tap thé trén co s@ nén tang kién
thitc kinh nghiém san c6 ctia ngwoi quan li

( sw gan két cua ngwdi quan li va nhan vién)
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1.10. QLTHCV POI VOI LAO PONG LAM VIEC O NUOC NGOAI
1.10.1 Nhirng khé khan/ thach thirc:
- Viéc lya chon ngudi danh gia (cong ty me/chi nhanh cong ty tai nwéc ngoai): Nguoi
quan li trie tiép cta chi nhanh, nguwdi cong ty me
- Trao doi,cung cap thong tin phan hoi (thach thitc ngudi danh gia ¢ hoi sd)
- Khé khan vé khodng cach dia phuwong va moi treong thue té (hdi sé chinh/chi nhanh)
- Sy khac biét vé nhan thitc cia NLD dbi vdi danh gia thanh tich va danh gia hanh vi
thue té (s khac biét vé hanh vi cia nguwdi lao dong )
- Thiét 1ap muc tiéu phtu hop cho cac hoat dong & nuwdc ngoai (ré rang tranh mau thuan),
c6 cach danh gia thanh tich ca nhan va t6 chitc phu hop
- Tiéu chi danh gia: két qua thuc hién cong viéc, thai do hanh vi, k§ nang nang lyc, dac
diém ca nhan. Trong tirng giai doan thit ty wu tiéu chi danh gia khac nhau:
e 2 nam dau: muc tiéu, dac diém ca nhan, hanh vi
» 2 nam tiép: két qua THCV
=»cach danh gia THCV phai phu hgp v6i nuéce so tai
- Hai long giita van hoa cong ty me va vh nuwdc so tai
- Nhin nhan sy no luc caa lao dong quoc té trong moi trrdng kinh doanh mai
1.10.2 Cac tiéu chi danh gia: Lao dong nuwéc ngoai can phai dap @ng cac tiéu chi cua
cong ty me va phu hgp véi MTKD va van h6a nudc sé tai
% Nhom 1: Thanh tich cong viéc ( mtc do hoan thanh cac muc tiéu, chi tieu)
- Keét qua cv tirng linh vure (hoan thanh muc tiéu tir cty me muc tiéu chi nhanh)
- Phat trién cadc nhom lam viéc tai nwdc ngoai
 Phat trién nhém dai ly ban
e Thuc hién chién lyc phét trién ca nhan
- Ung dung nhitng céng viéc méi trong cv
% Nhom 2: Ky nang thai do trong cv
- Kha nang xh va ngon ngit (giao ti€p va thau hiéu)
- K¥ nang ra quyét dinh
- Kha nang lam viéc doc lap
- Kha nang thich nghi véi sy khac biét van hoa trong cv tiéu chi hanh vi
- Linh hoat, san sang dén nhan su thay doéi
- K¥ nang lam viéc: doc lap ra quyét dinh, thuyét phuc ng khac chap nhan sy thay doi
- Nhém 3: Trinh do chuyén mon, kinh nghiém
- Trinh do chuyén mon ky thuat
- Céc khoa hoc dao tao/ boi dudng
- Kinh nghiém
= Dugc wu tién nhat vdi lao dong nwdc ngoai
- Thi¢ ty wu tién cac nhom tiéu chi c6 thé thay doi theo giai doan
- Vidu:
 giai doan dau: k¥ nang thuc hién cv, quang ba hinh dnh
e 2,3 nam: chu trong tiéu chi két qua THCV

1.10.3 Nguoi danh gia:
- Xu huwéng chung: ng tham gia vao qua trinh danh gia: két qua nghién cttu cho thay
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e Nguodi quan li trye tiép tai chi nhanh/ quan li tai cong ty me/quan li vung: ty 1€

tham gia danh gia cao
» Ty danh gia: ty 1€ cao
 khach hang va dong nghiép: it c6 vai tro doi véi mot s6 vi tri cv( ty 1€ thap & mot

sO cong ty theo két qua nghién ciru)

=>»nguoi quan ly co vai tro quan trong trong qua trinh danh gia

Vi du:
* Nguoi danh gia
o Trwdng dai dién danh gia THCV ctia nhan vién tai van phong dai dién
o Nguoi cong ty me danh gia trudng dai dién
« Tu danh gia: Dong nghiép + khach hang: c6 vai tro rat it
» Uu diém va nhugce diém ctia ngwdi danh gia tai cong ty me
o Uu diém:
v Hiéu hé thong danh gid chung cua t6 chitc( muc tiéu, cach thitc danh gia,
quy trinh..) bao quat, thuan lgi cho viéc so sanh diéu chinh
v Ngudi quan li cong ty me c6 thé hiéu ré nang Iyc chuyén mon dac diém ca
nhan dwa ra danh gia chinh xac
o Nhwoc diém:
v' Dé gay mau thuan do sur khac biét van hoa
v két qua danh gia c6 thé khong chinh xac do khong thuwdng xuyén lam viéc
trure tiép
v" khé khan vé khoang cach lam cho viéc phan héi c6 thé khong kip thoi
v Nguoi quan li c6 thé khong hiéu rd hét méi tredng ctia nwdc sé tai -> khong
hiéu hét n6 Iyc cta ng lao dong THCV -> ko ho tro kip thoi
v" Thiéu linh hoat gay ap lyc

1.10.4 Tinh phitc tap ctia danh gia 360

Khoang cach dia ly chénh léch mui gio ( cung cdp thong tin khé khan)

Khéac biét vé moi treong hoat dong -> ng quan li khong hiéu hét tinh hinh THCV,
nhitng khé khan NLD

Su thong nhat y kién danh gia ctia ng quan li vé chuyén mon, hanh chinh (vi du van
phong Viet Nam Airline tai nuwéc ngoai)

Nguoi danh gia khong lam viéc tryc tiép vGi ngudi duwgce danh gia (vi du cac cong ty
da quoc gia)

1.10.5 Biéu mau danh gia

Quan diém dé gay tranh cdi: biéu mau thong nhat va biéu mau riéng

Xu huéng chung : st dung biéu mau théng nhat, bé sung cac tiéu chi danh gia dac
thu cho LBLV & nuéc ngoai

Ly do: chi phi, kinh nghiém xady dung biéu mau danh gia. kha nang quan li va s
dung dit liéu thong nhat

1.10.6 Chu ky danh gia
- dinh ky ( 6 thang, 1 nam )
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- khi hoan thanh dv an. két thic nhiém vu

1.10.7 Cung cap thong tin phan hoi

- C6 thé khong thye hién ding theo thoi diém quy dinh do khoang céach dia li
- C06 thé chi thay dwgc bé noi néu viéc danh gia quan li & cong ty me/chinh quoc t/h

PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUOC TE

1.11. VAI TRO CUA PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.11.1 Khai niém

La tong thé cac hoat dong hoc tap c6 t6 chitc dugce dién ra trong mot khoang thagi
gian nhat dinh nham lam thay d6i hanh vi cia NLD

Hanh vi t6 chitc ky vong c6 sw nang dong hoat bat, hoc héi nhanh nhay véi sy thay
doi ciia m6i trwong -> NLD phai thay doi dé ton tai trong té chitc

Nhitng diéu kién bat budc can nam ro:

Suy nghi va hanh dong toan cau: chuan bi cho s c6 mat & nhiéu thi tredng quan
trong trén thé gidi, ko chi la thi treong chinh quoc

Tré thanh t6 chitc hoc tp toan cau khong khoang cach hoc tir nhiéu nén van hda,
bat ct khi nao, bang bat ct cach nao phu hgp, phai dugc tao diéu kién.

Tap trung vao hé thong toan cau, khong phai tirng phan: phat trién chwong trinh
dao tao can chu y dén pha vo tinh cuc b6 theo phong ban, thdm chi ca bién gidi
gitta cac bién gidi gilta cac qudc gia, chid y téi boi canh toan cau( ca nha cung cap
nha phan phéi va khach hang) -> O dau tan dung lgi thé so sanh thi chon

Phét trién k¥ nang lanh dao toan cau: ky nang lanh dao phai khac biét véi kj nang
trong thi truong noi dia ( tang kha nang quan li sy thay doi cia ngwoi quan 1i)
Thuac day cac nhém HD hiéu qua trong moi treong toan cau cac nhom theo duy an,
nhom gidi quyét van dé, phat trién k§ nang xuyén van hoéa (yéu cau dau tién cta
lanh dao nhém la phai biét ngoai ngi¥ -> hiéu rd duwgc nhitng gi nguwdi ta noi, dap

tra mot cach lich sy)
Lam viéc cho hoc tap tré thanh nang luwc cot 16i cda t6 chitc toan cau: hoc nhanh

hon so véi déi thu canh tranh nham tang nang lwc canh tranh. Vi du: canh tranh

dwgc -> phai gioi hon-> nam bat xu thé tét hon
DPinh ky d6i méi ban than va t6 chitc ty phat trién la chién lwgc quan trong doi vai

st thanh cong cda ca nhan va to chitc trong nén kinh té canh tranh toan cau

- Nhitng van dé vé mat chién lwgc vdi dao tao va PTNNL quoc té

 Chién Iwgc va phat trén NNL quoc té :

o Ai thye hién chuong trinh dao tao tai cac chi nhanh nwéc ngoai va cong ty lien
doanh? Ngudi dao tao tir co quan dau ndo ? Nguoi & dia phwong ? Nguoi thué
bén ngoai

o Thyc hién dao tao bang cach nao? Sy khac biét gi vé VH va sé thich hoc tap &

dia phwong can quan tam
o Sy khac biét vé ngén ngit anh hwéng nhw thé nao? Van dé vé dich tai liéu co

kho khan gi? Sy khac biét vé nghi cta tr? Cé thanh ngi* nao ma & ngon ngir
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nuwdc ngoai kho dién ta? Ai chiu trach nhiém cho dich tai liéu (nguwoi nudc
ngoai, ngudi nwdc s@ tia, thué ngoai)? Chuong trinh dao tao do co quan dau
ndo xay dung va chuyén giao hay giao cho nwéc sé tai tw xay dung hodc mua
t* bén ngoai? Van dé hoc qua thiét bi hd trg tit xa c6 phit hgp khong? Anh

huwéng cta tirng lwa chon dén hiéu qua cua viéc dao tao trong cong ty MNC?
o Cac khéa hoc phat trién quan li cé nén thyc hién khac biét v6i nuwdc sd tai va

nudc tht 3 hay khong ?
o Co6 nén dé cac chi nhanh va lién doanh ty phét trién chwong trinh cho minh

nham ton trong van hoa dan tdc tai nwdc d6é ? Cac chi nhanh cé dua nang lyc dé
ty thye hién ctrinh dao tao hay khong? hodc cé ly do quan trong nao cho thay

viéc phat trién chwong trinh dao tao tap trung mang lai hiéu qua thiét thyc hon
o MNC tiép can cac ct dao tao bang cach nao ?( ca khia canh ndi dung va qua

trinh dao tao ) cac nwdc cho cac nwéc khac nhau

I.11.2 Cac yéu t6 anh huwéng
- Xay dung cac chwong trinh phu hgp tirng dia phwong: tiép can theo cach dia phwogn
héa vs DT PTNNL qudc té ( nhiéu t6 chitc van thich theo hwéng dia phuwong hoa)

Van héa: danh hwéng dén tién trinh dao tao, phwong thitc tién hanh, quan hé gitta

nhitng ngudi hoc, cach twong tac gitta thay va tré cadu ngudi hoc

Cach hoc tap ( qua trinh hoc tap, co s& yéu cau ky thuat, sy tac dong cia moi

truong xung quanh ) ciing bi chi phéi béi VH dan toc

Trinh d6 hoc van va hé thong gido duc dao tao ctia quoc gia

o Vi du: Ngon ngit chinh cia nwéc, Quy dinh phap ly vé gido duc va dao tao
( luat lao dong) Chuyén giao hoc tdp: c6 nhiéu nguyén nhan lam cho viéc
chuyén giao khéng thanh céng nhuw thoi diém chuyén giao, phwong thirc

chuyén giao, ngon ngit chuyén tai...

- Tiép can theo tiéu chuan héa DTPTNNL quoc té: dung chwong trinh dao tao phat

trién chung cho tat ca cac chi nhanh chung lién doanh ctia céng ty

Tan dung lgi thé quy mo va dam bao chwong trinh dao tao dugc 4p dung vdi tat
cd cac nhan vién trén toan cau chon ngon ngi xay dwng dé hiéu nhat -> dich sang
cac ngon ngtt khac nhau

Chuong trinh sé dugce dich sang song ngty

Su phat trién cia cong nghé thong tin: c¢6 thé hoc qua mdy tinh ca nhan néi mang
E- learning cling gap nhiéu kho6 khan vé VH va cach thi¢c thye hién

Tiéu chuan hoéa cé phu hgp véi quan li & nwdc so tai va luat 1é ¢ cac nwdc do hay
khong va cac luat 1é

Moi ngudi co thé chap can vGi cong nghé va st dung thanh thao

Cach giao tiép toan cau nhu thé nao

I.11.3 Tac dung DT va PTNNL quoc t&

- Nang cao nang suat va hiéu qua THCV toan cau
- Nang cao chat lwgng thye hién cv toan cau
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I.12.

Giam cac chi phi rui ro khong dag co

Nang cao tinh than 6n dinh va nang dong cua t6 chitc trong moi trudng toan cau
Duy tri va nang cao chat lwgng NNL

Tan dung 1gi thé so sanh va thiic day nang Iyc canh tranhh trén thi trueong

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUOC TE

1.12.1 Hoc thuyét ve lanh dao quoc té

Nghién citu GLOHE vé van héa va phong cach lanh dao & 62 quoc gia.
Muc tiéu: xac dinh dac diém cta phong cach lanh dao dwgc diéu chinh va thich ng

v6i nén VH khac nhau nhuv thé nao
K&t qua cho thay nha lanh dao can dya vao nang lyc lanh dao truyén théng ctia minh

va phat trién né dé phu hop thyc té quan li trong nén van héa khac nhau ( sy diéu

chinh phu hgp v6i d6i twong quan 1i)
Su phét trién cac 1anh dao quéc té 1a két qua cda sy phat trién cac nhan( nguén goc

van héa anh hudng cua gia dinh cho sy hinh thanh nhan cach, qua trinh giao duc dao
tao, ing ho ctia b6 me) kinh nghiém lam viéc, phat trién nghé nghiép trong t6 chirc

(qua trinh dao tao: wu tién nhitng ng dugc dao tao ¢ nwéc ngoai )
Viéc xac dinh ca nhan c6 tiém nang cao, viéc phat trién k¥ nang lanh dao, phat trién

tai nang la co s& cot 16i doi vai phat trién lanh dao

1.12.2 Cach xac dinh nhitng nguoi lanh dao tiém nang

Cach thirc t6 chirc stt dung dé xac dinh nhitng ng lanh dao tiém nang anh hwéng bdi

VH dan toc
Elite cohort approach: 1a mo6 hinh xd cac tai nang ngay tw thoi diém ho duwgc tuyén

mo, tuyén chon dao tao va phat trién trong mot s6 nam nhat dinh. Vi du: Nhat ban
Elite politeal approach: 1a m6 hinh xd nhan tai tai thoi diém gia nhap t6 chitc khi ho

dc tuyén mo ti cac truong noi tiéng. Nhitng ng t6t nghiép hang dau dc b6 nhiém vao

cac vi tri ma khong can qua cac giai doan thir thach.
Functional approach: ng lanh dao duwgc danh gia qua biéu hién xuat sac trong thyc

hién chitc nang cua minh. Vi du: cong ty Duc khi lanh dao khong thuc hién diung

chttc nang cua minh thi ngwoi lanh dao phai tir chirc
Mangaged development appoach: trach nhiém dc phan quyén do phat trién cac chirc

nang tai cap do dia phuong trong qua trinh phat trién quan li tong thé dc tap quyén
tai cdp hoc bong. Thuwong 4p dung tai cac cong ty da quoc gia 16n, cé nhiéu nam
kinh nghiém tac nghiép trén toan cau -> sy thich nghi nhanh chéng -> co hdi doanh

nghiép thanh cong.

1.12.3 Cac phwong phap phat trién lanh dao quoc té

Black and morrision Gregeren (1999): trong cuén Global Explorers chi ra két qua
nghién cttu la phong cach lanh dao toan cau la ham s6 ctia nhan lyc va sy wa thich
kinh doanh trong méi trong toan cau. Ho chi ra moéi ng lanh dao qudc té c6 mot s6

dac diém va thé hién nang lwc theo 4 linh viyc
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Thich t0 mo: thich tim hiéu cac nén VH khac nhau (chinh tri, ton gido, luat 1€, cua
cac quoc gia khac nhau tir d6 tim cach xt 1i tinh huéng phitc tap trong moi treong
toan cau phu hgp)
Cach nhin nhan TG bén ngoai : Phai biét nhin xa trong rong biét chap nhan rti ro
Tinh cach: biét thiét 1ap quan hé v&i nhitng ng c6 nén VH khach nhau va nguon
khac nhau -> tao dugc niém tin véi mn
Co hiéu biét rong (veé t6 chitc va vée MTKD )

Marquard (1999): Nhitng ng lanh dao quoc té can phat trién cac nang lyc
mo ta ro rang cac yéu té anh huwdng dén toan cau héa hoat dong kinh doanh
nhan biét cac xu huwdng thi truong toan cau,sw phat trién cia cong nghé va chién
lge kinh doanh
chi ra nhitng van dé quan trong véi viéc lién két cac chién lwgc mot cac rd rang co
hiéu qua
sap xép cac van dé hang ngay muc tiéu trong moi tredng toan cau hgp ly cho viéc
xw ly
suy nghi va lap ké hoach theo cach rao can vé lich s, van héa , chinh tri, cau tric,
hé thong va quy trinh thyc hién
Xay dyng va lanh dao nhém kinh doanh toan cau
giup cho cty thanh vién tiép can vdi cdu tric toan cau theo chirc nang

=>»nguoi nhu thé nao mdi cé nhitng nang lyc day da dé phat trién.

Xdc dinh nhu cdu: xac dinh cac ca nhan c6 nang lyc lam viéc trong moi tredng toan
cau can thiét, biét cach song va lam viéc & cac nén van héa khac nhau
» cam xuc va tri tué: chuyén mon ky thuat, tam nhin chién lwgc, k§ nang mém: giao

tiép, ngén ngi
¢ dac tinh ca nhan va sy chuyén nghiép (c6 tinh chién lwgc) -> c6 trong chién lwgc

dao tao ctuia cong ty-> Ng LD nhin thdy dé phan dau bao gom: do tudi, gidi tinh,
dao gido, nhan cach, tinh cach, trinh dg, chung toc, nhan thirc,...

=>»nhu thé nao la c6 tinh chién lwgc? cho nguwdi lao dong biét chién lwgc ctia cong ty la

nhu thé nao? (trong chién lwgc dao tao) -> ban than NLD c6 nhitng yéu t6 nao phu

hop va biét minh ¢ dau dé c6 gang tu phat trién.

Ddc diém cua nhitng ng co6 ndng luc lam viéc trong moéi truong toan cau (dau hiéu

nhan biét):Co6 kha nang:

* Quan li nang lyc canh tranh toan cau

» Lam viéc va giao tiép v&i nhiéu nén van hoa khac nhau

 Quan li nhitng van dé mau thuan., phitc tap, cac xung dot & pham vi toan cau.

» C6 su thich tng cua t6 chitc va sy thay doi cia MT nhanh chong (3 van dé toan
cau: chinh tri , van héa, tén gido)

* quan li cac nhom da van héa

 quan li sy bat 6n 16n xon trong MT toan cau

e Quan li hoc tap va ca nhan trong moi tredng toan cau

20



- Bdc diém to chitc c6 ndng luc toan cau: La té chitc c6 cai nhin toan cau: muc tiéu
cudi cung la tao dung mot té6 chitc cé hé tong kinh doanh hon nhép toan cau véi
nhom lanh dao va nguon nhan lyc cé tam nhin va cach tiép can toan cau hiéu dugc
chién lyc toan cau cua té chite va tng ho thye hién chién lwgce do.

- Tim kiém cd nhdn cé ndng lyc toan cau: St dung cach thitc t6t nhat dé phat trién
nhan lyc toan cau la 4Ts
 Travel: ng thich di day di do, new place
 Training: tham gia chwong trinh dao tao va phat trién
¢ Team: nhom da van hoa -> nhém xuyén van hoa
 Transfer: chuyén giao kién thitc

1.12.4 Chuan bi dao tao cho nhan sy di cong tac

% Thiét Idp va duy tri cdc moi quan hé
- Bén trong pham vi t6 chtic
- bén ngoai cong dong
- Gia dinh
- Chinh pht nudc sé tai
- Chinh phu nuwéc chinh quoc
- ¢0 quan dau nao cua to chic

% Muc dich can chuan bi

- Xem lai nhiém vu cua nguoi di cong tac (thoi gian, dia ban)

- tang hiéu biét vé van hoa (van hda, tén gido , chinh tri, gia cd ..)

- Tang hiéu biét vé nwdc so tai

- Truyeén dat kién thitc lam viéc bang ngon ngi* nwdc ngoai

- Tang ky nang quan li xung dot

- T6i thiéu hoa cac van dé tai nhap canh

¢+ Cdc hinh thtrc dao tao
- Trudc chuyén di (dao tao dinh hudng)
- Pao tao & nwdc ngoai : Khi dang cong tdc & nwdc ngoai van tiép tuc thuc hién

D)

cac noi dung sau

- Pao tao ngdn ngit kién thitc vé khu vye,moi treong KD va cach ¢ng x trong
kinh doanh, gidm cang thang, cac van dé kinh doanh, x li cac tinh huéng dién
hinh

- Dao tao tai hoa nhap: quan li tai chinh, cua soc khi quay tré lai:

* Van hoéa: vi sang nudc ngoai quen vGi van hoa nudc ngoai

e MB0oi treong bén ngoai: giao thong thay doi sau may nam

e MB0oi treong lam viéc: dong nghiép ki thi hay nhuw thé nao?

» Thoi gian va mui gio lam viéc

* Quan hé ban be, nguoi than

Cac doanh nghiép tir cac quoc gia khac nhau c6 cach thyc hién phat trién lanh dao

quoc té khac nhau. Tuy nhién, déu bao gom mot sé khia canh:
 Can xac dinh ngay tr dau nhitng ca nhan c6 tiém nang lanh dao
e S dung viéc quan li va dinh hwéng dé ho c6 hteer phat trién nac thang nghé nghiép

ctia minh theo thang tién bo nghé nghiép cta t6 chitc trong moi tredng toan cau hoa
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THU LAO LAO PONG QUOC TE
1.13. KHAI NIEM VA MUC TIEU CUA THU LAO LAO PONG QUOC TE:
1.13.1 Khai niém:
- Thu lao lao dong la tit ca cac khoan ma ng lao dong nhan dugc qua quan hé thué
muén gitta ho va to chirc
- Thu lao lao dong quodc té la hoat dong xay dwng va quan li hé thong thu lao va

phtic 1gi ctia cong ty da quoc gia (MNE) & tat ca cac chi nhanh trén toan thé gidi
- Tat ca nhitng ng lao dong khi lam viéc ¢ cong ty da quoc gia déu chap nhan thuc

hién cac nhiém vu & cac quoc gia khac nhau va do vay chap nhan nhitng rui ro bat
tién khi & nwéc ngoai chu yéu la do thu lao
1.13.2 Muc tiéu cia thu lao quoc té;

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac t6 chitc sit dung lao dong quoc té MNE
Thu hit va lwu gitt nhan tai: thu hat duegce phi cong quoc té/phi cong Viét Nam c6 trinh do

quoc té€ & VN Airline
Pam bdo nhat quan va cong bang trong ndi bd: cong bang & mitc nao? Cac céng ty ¢ VN

stt dung lao dong quoc té lam thé nao dé dam bao cong bang?
Thuyén chuyén boé tri nhan sy ¢ chi nhanh: mic thu lao cho théa dang dé cr nguoi tai di

(hap dan,...)
Péap tng ding yéu cau luat phdp quéc té va nuwdc s@ tai: cong phap quoc té gilta cac

nuwéc, tw phap quoc té gitta cac doanh nghiép, gidi quyét cac van dé tranh chap,..
Quan ly chi phi hiéu qua va hiéu suat: thu lao lao dong hach toan tryc tiép va gia ca ->

anh huéng dén hiéu qua
Pbam bdo tai chinh cho NLb
=>» Chi théa mén s can bang giita cac muc tiéu vi ¢6 nhitng mau thuan nhat dinh.
1.14. CHINH SACH THU LAO LAO PONG QUOC TE TRONG CAC CONG TY
PA QUOC GIA
1.14.1 Cac chinh sach thu lao lao dong quac té trong cac nwéc MNE: gom 2 ngi dung
chinh
Quan diém thu lao MNE: nhitng nguyén tac xay dung dé xay dung hé thong thu lao cua

toan to chirc
Can nhac dén cac yéu t6 tac dung tir moi treong bén ngoai & nuwdc s tai
=» Cac MNE thuwong chon chién lwge duge chuan héa ap dung cho toan b t6 chic dé

dam bdo phu hgp véi chién lwgc KD chung va dp dung cac chwong trinh thu lao
thiét ké cu thé tai ti'ng nwdc nham dam bdo phu hgp diéu kién van héa, quy dinh

phap luat, thué cia moi nuwdc
=>» MNE c6 thé chon chién lwgc thu lao cao hon, ngagn bang hay thap hon mitc lwong

trung binh cta thi tredng so v6i déi tha canh tranh tai mét ngah 6 mot khu vire dai 1i
= MNE thudgn xdy dung hé théng thu lao theo cong viéc (xay dwng hé thong thu lao

theo cong viéc : k¥ nang, trach nhiém, no luc, diéu kién lam viéc )
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1.14.2 Cac van de va thach thirc voi thu lao lao dong quoc té

Chi trd cac LD quéc té & cac qubc gia khac nhau theo mitc riéng ctia moi quoc gia
hay chi trd ngang theo chinh sach thu lao cia MNE ( CEOO & phap, VN.. dugc tra
lwong ngang nhau)

Kho khan trong so sanh twong quan cong viéc / chitc danh gitta cac nuwdc; xac dinh
nhitng vi tri ngang cap cho cung mot loai cong viéc gitta cac nwdc khac nhau. Vi du:
phu cap cho 06 t6 va xang c6 thé dugc coi la phic 1gi cho CBQL nhung & cac nuwéc
khac 6 t6 chi dwgc cung cap khi yéu cau

VH dan toc anh huwéng dén nhan thitc ctia NLD vé gia tri cia cac loai thu lao khach
nhau .Vi du: Thu lao theo THCV or thu lao theo tham nién

Ty lé tién lwong: phuc lgi c6 thé khac biét do van hoa 6 quy dinh phap luat. Cac quy

dinh cua luat thué tac dong to 16n dén cach MNE cdu tric hé thong tién lwong
“ sunshine”: théng bao cong khai vé mitc lwong cta cac ca nhan:
e Du DN c6 chinh sach tién lwong cong khai hay bi mat nhung & mét sé nuwéce tién

lwong la cong khai &@ mot s6 nwdc khac tién lwong lai hoan toan bi mat.

« Théang lvong thi 13-14: c6 thé la mot phan cua tién lwong hang nam khong lién
quan dén THCV vs dc coi la thuwéng cho ca nhan./ nhém xuat sac

« Thda thuan vé lwong: theo gio/tuan/thang/nam

1.14.3 Sy phitc tap cia quan tri thu lao quoc té

I.15.

Ty gia héi gia bién dong -> tac dong dén viéc trd lvong
cac quy dinh thué cua tirng nwéc

Ty 1€ lam phét bién dong

biéu kién dia phuwong da dang

B06i canh cuda dat nuéc

Sy nhat quan va cong bang

Mong dgi cia NLD do ddc thu VH quéc gia

Chi phi sinh hoat da dang

CAC THANH PHAN CUA THU LAO QUOC TE

1.15.1 Cac thanh phan caa thu lao quoc té

Thu lao co ban: tién lwong, tién cong
Khuyén khich : tai chinh thuwéng c6 chuwong trinh ¢6 phan/ c6 phiéu
Phc loi
e Phu cdp/ trg cdp: trg cap chi phi sinh hoat, tr¢g cdp cho & thué nha, trg cap gido

duc, trg cap y té va cham séc sttc khoe, chi phi di chuyén
« Phiic lgi khi nghi hwu, nghi 1€, tién thudng

1.15.2 Thyc tién thu lao cac nwoc

Tai my : goi thu lao bao gom: thu lao co ban, khuyén khich thwong dai han va cac
loai phuc lgi va phu cdp khac (thu lao chiém ti 1é kha nhé trong toan bg géi thu

lao)
¢ chau au: thu lao cho quan 1i cap diéu hanh thap hon so vs m§ nhung céac gia tri

phtc 1gi va phu cap cho ng lao dong cao hon
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O nhat ban: thu lao cia CEO ctia cac cong ty 16n chi bing 1/3 so véi cong Cv

twong duwong tai My . Thu lao nhat ban cht yéu dya vao tham nién
Mot s6 nha quan li @ TQ c6 15 nam kinh nghiém nhung dwgce trd lwong it hon

70000USA/nam mot nha quan li ng my lam viéc tai nc ngoai nang lwc twong
duwong dugc cty tra khoang 300000USA/Nam. Lwong TB cta lao dong TQ chi

bang 3-5% lao dong my

Thoi gian nghi lén khong phai la mot phuc 1gi quan trong véi ng LD Nhat ban hoc
chi c6 3-4 ngay/nam Tuy nhién nghi va nghi 1é v0 cung quan trong & cac quoc gia
chau au chau a

Cac nwdc chau au dang no lyc xay dung hé thong EUROpay trong do tat ca cac

quoc gia thanh vién ap dung chinh sach thu lao chung

= So sdnh thu lao co toan cau:

Thu lao co ban Khuyén khich tai | Phu cap (tro cap) Phic lgi khi ngl
chinh huu
- Tién lvong - Thuwéng - Trg cap chi phi sinh | - Nghi, nghi 1é
- Tién cong - Cac dang c6 phan/co | hoat - Tién thwéng khi ng
phiéu - Phu cép gido duc huu
- Trg cdp y té va cham | - Bao hiém
soc sic khoe - Lwvong huu
- Phuc cdp di chuyén |-Cac bién phap ¢
- Ho tro kho khan ninh xa hoi
- Khac (mat viéc)

Gan chat thwdng vai thue hién cong viéc so vGi nhitng nhan tai

« Nhu cau vé highty — skilled professional: 54% nhan vién st dung theo co ché
linh hoat

 Tiép can véi doanh nghiép: hgp dong tam thoi/trung tam gidi thiéu viéc lam

* 26% lao dong & hgp dong tam thoi

e 65%: nhan vién dugc can nhéc lam viéc hodc ho trg

1.15.3 Thu lao co ban:

1a khoan tién c6 dinh chi trd cho NLD theo 1 cv da hoan thanh
Thu lao co ban cé thé chi trd bang tién ctia qudc gia ctia cong ty con or quoc gia

cua cong ty con: USD, Euro, VNP, SGD,...
=> thwong 4p dung cho thi treong cho LD can thiét la thi truong toan cau ( ky su, y

ta, desigener)

1.15.4 Thuwéng/thu lao bién doi

phan thu lao phu thém nham khuyén khich NLD nang cao hiéu qua lam viéc
Ngay nay, cAc MNE chu trong trong thiét ké nhiéu chwong trinh khuyén khich tai

chinh nham tao dong lwc cho NLD & nuwéc ngoai
Nhiéu MNE c6 xu huwéng thay thé cac hinh thirc thwdng lién tuc bang thwdng 1 lan

( nam)
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1.15.5 Cac chuong trinh c6 phan
- Cac MNE c6 xu huéng st dung chwong trinh thu lao bang c6 phan/ ¢6 phiéu chi
danh riéng cho cac NVLV tai nwéc ngoai nham thu hit tao dong lyc khuyén khich
va gilt chan cac nhan tai -> gan két muc tiéu cia ca nhan va to chirc
- Chuong trinh c6 phan cho NLB: Tang ng lao dong c6 phan nhw phan thwéng hodc
phan chia lgi nhuan dya trén KQTHCYV cta ca nhan va toan t6 chic
- Chuong trinh wu dai mua c6 phiéu: Cho NLD quyén wu dai mua co6 phiéu, dugc trie
dan vao lvong of duwgc mua gidm gia trong 1 thdi ki nhat dinh
- Chuong trinh thwdng bang c6 phiéu: NLD dc thudng bang gia tri c6 phiéu trong
time nhat dinh nhung khong can mua c6 phiéu d6. NLD dugc hwéng gia tri tang
1én cua c6 phiéu -> gan THCV cua NLD véi két qua t6é chic
1.15.6 Phuc lgi trg cap
- Nghi, nghi lé: cac quy dinh vé ngay nghi, ngay lé ctia cac quoc gia rit da dang,
ngay lé ctia quoc gia, ngay lé theo ton gido, tin nguwdng cta mot dit nwdc/dan
toc/cong dong
e My, Canada, New Zealand c6 s6 ngay nghi it nhat
« Tai MJ cac ngay nghi dugc trd cong tuy thudc vao chinh sach cia cong ty. Hau
hét cac cong ty tang sO ngay nghi c6 lwong cia nhan vién theo s6 nam cong tac
o nam dau: 11 ngay
o nam 5 ndam: trung binh 15 ngay
o nam 10 : 17 ngay
o ndm 30 : 24 ngay
* DN chau au thuong cho NV nghi dén 6 tuan
- Lwong huu: phuc 1gi cho nguwoi nghi hwu ddac biét phic tap v6i cac cong ty MNE do
cac quy dinh khac biét giita cac nuwéc
» Chuong trinh phiic lgi: chi trd lwong c6 dinh cho toan bd thdi gian nghi huvu
* Chuong trinh dong gop: lwong huvu dugc tri trd dwa trén mic do dong gop cua ca
nhan vao quy lwvong huwu
e H¢ thong an ninh xd héi ctia chinh phi: chwong trinh ctia chinh phu trd lwong cho
nhitng nhu cau co ban cia ngwoi nghi hwu, tan tat, that nghiép hoac that thé nghiép tir
nguon dong gop bat budc cia NLD va NSDLD va thué
* Quy tiét kiém: tai An B9, do NLD va nguoi st dung déng gép, khong co lwong huwu
- Bdo hiém: Viéc dong gop cac chi phi BH tuy thudc vao quy dinh va hé théng bao
hiém ctia moi quoc gia
» Cac loai bao hiém c6 thé gom: y té, sitc khde, xa hdi, phic lgi hwu tri
 Hién twgng: chi phi bao hiém trung
o Cac nuwdc co thé ky két vai nhau hiép dinh song phuong dé tranh thu trung 1ap chi
phi bdo hiém
o Mién triv thué chi phi bao biém cho NLD c6 nhiém vu qudc té ngan han ( <183

ngay )
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o NLD thuyén chuyén tir nwdc nay sang nwdc khac dé lam viéc cho cing mot cong
ty thuong cac khoan thué va CPBH sé dwoc trich tir nwdc ctt ho di

o Phong NNL quéc té sé cap chitng chi da hoan thanh cac déng gép ban than tai
nuwée cha nha cho NLD trwde chuyén di

o Chitng chi nay duy tri BHXH cho NLD & nuwdc chd nha va mién trir cac khoan
déng gop & nudc so tai

o TH nuw@c s@ tai khong c6 hinh thitc BHXH, NLP quéc té sé phai dong gop theo
quy dinh. Khi hét nhiém ky, nhithg dong gép nay sé hoan lai cho NLB

- Phu cdp/ trg cdp
 Trg cap chi phi sinh hoat

o Khoan tién chi trd cho NLD & nwéc ngoai nham bu dap cho sy khac biét vé
chi phi gitra nwéc chu nha va nuwdc sé tai

o Cac yéu t0 can xem xét: si khac biét vé ty 1é lam phat va gia ca

e Trg cap cho & (11an)
Khoan tién chi trd nham dam bao duy tri mic song cia NLD tai nwdc ngoai ngang vaGi
mitc séng tai nwdc cha nha
Cong ty c6 thé cung cap nha, trang thiét bi trong nha
Cac dich vu ho trg ciing can dwgc cung cap
Vi du: gitp d& ban nha of cho thué nha ¢ nuéc chu nha
e Trg cap xa nha (dinh ky )
Khoan tién chi trd cho NLD lam vié tai nwdc ngoai vé tham qué hwong 1-2 lan/nam
Trg cap xa nha giup NLD lam viéc tai nwéc ngoai duy tri cac HD cong viéc quan hé
gia dinh va XH va do vay diéu chinh nhitng van dé xuat phat tr viéc hoi huwong
» Trg cap di chuyén (1 lan)
o Khoan tién chi trd nham ho trg cho viéc di chuyén va 6n dinh & noi cong tac
= Bao gom:
v" Chi phi van chuyén: ngudi va do dac
v HO tr¢ mua sam trang thiét bi can thiét
« HO trg gido duc (thwong xuyén )

o Khoan tién chi trd cho chi phi GD con céi cia NLD lam viéc tai nwdc ngoai :
hoc phi, ngoai ngit, chi phi nhap hoc, sach vé tai liéu, chi phi di chuyén, chi
phi di chuyén tredong

o Co nhiéu van dé lién quan nhu: chwong trinh gido duc khong twong thich &
nuwéce sé tai of NLD phai di chuyén dén cac dia phwogn khac nhau

e cac trg cap khac

o Tuy thudc vao tham nién ctia NLD, DN c6 thé cung cap cac trg cap nh thé hoi
vién CLBTT, tham gia hiép hoi thé thao, chi tra ng gitp viéc

o Dn cling c6 thé cung cdp cac ho trg tai chinh cho nhitng sut giam thu nhap or
mat thu nhap cta vg/ chong ctia NLD nwéc ngoai

e HO trg khé khan

o Thwong dwgce nhan nhw ly do dé dwa ra mic khuyén khich cho nhitng ng lao

dong thuc thi cac nhiém vu ¢ nwdc ngoai
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o Mitc khuyén khich thuong duwgc dao dong tir 5-40% thu lao co ban.
1.16. CAC PHUONG AN XAY DUNG HE THONG TRA CONG TOAN CAU

. Phuong dn 1: ap dung theo thang lwong cua tru sé chinh
Cac bac lvong ctia hé théng toan cau sé ap dung theo thang lwong cta tru s chinh, cé

tinh dén sy khac biét ¢ cac chi nhanh thanh vién theo sy khac biét vé chi phi sinh hoat
=> thwong ap dung cho cac vi tri chti chot va quan li diéu hanh

. Phuong dn 2: Ap dung thang lwong theo khu virc dia ly
- NLD dc trd lwvong theo thang lwong ap dung tai nwéc sa tai
=>»4p dung cho tat ca cac loai lao dong khac trir can bo quan 1i diéu hanh va NLD

lién tuc di chuyén trén toan cau
- Vi du: lao dong nwéc ngoai tai Viét Nam sé tra theo mitc chuan ctia Viét Nam
lao dong nwéc ngoai tai My sé tra theo mitc chuan ctia My
. Phuwong dn 3: Xay dung co s@ toan cau cho moi vi tri
=>thu lao twong dwong cho CV twong dwong trén toan cau
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